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Premessa

L'articolo 147-ter del D.Lgs. n. 267/2000 (TUEL), rubricato “Controllo strategico”, dispone:

“1. Per verificare lo stato di attuazione dei programmi secondo le linee approvate dal Consiglio, l'ente
locale [...] definisce, secondo la propria autonomia organizzativa, metodologie di controllo strategico
finalizzate alla rilevazione dei risultati conseguiti rispetto agli obiettivi predefiniti, degli aspetti economico-
finanziari connesst ai risultati ottenuti, dei tempi di realizzazione rispetto alle previsioni, delle procedure
operative attuate confrontate con i progetti elaborati, della qualita dei servizi erogati e del grado di
soddisfazione della domanda espressa, degli aspetti socio-economici [...].

2. L'unita preposta al controllo strategico [...] elabora rapporti periodici da sottoporre all'organo
esecutivo e al consiglio per la successiva predisposizione di deliberazioni consiliari di ricognizione dei
programmi.”

L'articolo recepisce le novita introdotte dall'entrata in vigore del D.Lgs. 118/2011 ed in particolare
l'applicazione del Principio contabile della programmazione, contenuto nell'Allegato n. 4/1, al
Documento Unico di Programmazione (in seguito DUP), presupposto necessario di tutti gli altri
documenti di programmazione, nel rispetto del principio del coordinamento e della coerenza dei
documenti di bilancio. Al paragrafo 4.2 di tale Allegato viene specificato che “considerato che
l'elaborazione del DUP presuppone una verifica dello stato di attuazione dei programmi, contestualmente
alla presentazione di tale documento si raccomanda di presentare al Consiglio anche lo stato di attuazione
dei programmi, da effettuare, ove previsto, ai sensi dell'articolo 147-ter del TUEL”.

I DUP rappresenta lo strumento che permette l'attivita di guida strategica ed operativa dell'ente. 11
documento si compone di due sezioni, la prima abbraccia un orizzonte temporale pari a quello del
mandato amministrativo (Sezione Strategica — SeS), la seconda pari a quello del bilancio di previsione
(Sezione Operativa — SeO).

In particolare, la Sezione Strategica sviluppa e concretizza le linee programmatiche di mandato e individua,
in coerenza con il quadro normativo di riferimento, le principali scelte che caratterizzano il programma
dell'amministrazione da realizzare nel corso del mandato amministrativo e che possono avere un impatto
di medio e lungo periodo nel raggiungimento delle proprie finalita istituzionali e nel governo delle proprie
funzioni fondamentali e gli indirizzi generali di programmazione.

Nella SeS sono indicati inoltre gli strumenti attraverso i quali I'ente locale intende rendicontare il proprio
operato nel corso del mandato in maniera sistematica e trasparente, per informare i cittadini del livello di

realizzazione dei programmi, di raggiungimento degli obiettivi e delle collegate aree di responsabilita
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politica o amministrativa.

La SeO ha contenuto programmatico e costituisce lo strumento a supporto del processo di previsione
definito sulla base degli indirizzi generali e degli obiettivi strategici fissati nella SeS. In particolare, la SeO
contiene la programmazione operativa dell’ente avendo a riferimento un arco temporale sia annuale che
pluriennale.

Il suo contenuto, predisposto in base alle previsioni ed agli obiettivi fissati nella SeS, costituisce guida e
vincolo ai processi di redazione dei documenti contabili di previsione dell’ente.

Il Comune di Lucca con propria deliberazione di Consiglio comunale n. 3 del 29.01.2013 e s.m.i., ha
approvato il Regolamento sui controlli interni, volto a disciplinare il sistema dei controlli normato dal
TUEL, nel rispetto del principio di distinzione tra funzioni di indirizzo e compiti di gestione. Le tipologie
di controllo si sviluppano in modo integrato attraverso idonee forme di collaborazione e sinergia che, pur
garantendo l'indipendenza di ciascuna, consentano lo sviluppo di piani di lavoro coordinati e la messa a
disposizione dei dati e delle informazioni da ognuno elaborate.

Nello specifico, al Titolo V Controllo strategico, gli articoli 14 e 15 descrivono le finalita di tale controllo,
prevedendo la verifica dell'effettiva attuazione delle scelte contenute nelle linee strategiche di mandato,
nel Documento Unico di Programmazione e negli altri atti di indirizzo politico. In particolare, l'attivita
consiste nell'analisi preventiva e successiva della congruenza e degli scostamenti tra i fini assegnati dalla
normativa, gli obiettivi prefissati e le risorse umane, strumentali e finanziarie assegnate, nonché nella
rilevazione di eventuali fattori ostativi e delle eventuali responsabilita per la mancata attuazione dei piani
e dei programmi.

In tal senso, la struttura addetta al controllo strategico ¢ chiamata a verificare in via preventiva la coerenza
e fattibilita delle scelte operative, in termini di pianificazione operativa, obiettivi e risorse, rispetto alle
strategie politiche e programmatiche dell'ente confrontando, attraverso il Referto di controllo strategico,
1 risultati conseguiti con quelli programmati e rilevando le cause di eventuali scostamenti, al fine di

intervenire per adottare le eventuali azioni correttive necessarie.
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1. Ambito di applicazione

Ogni anno, in occasione della stesura del Documento Unico di Programmazione, viene effettuata dalla
struttura, ai sensi di quanto disposto dal Regolamento comunale dei controlli interni approvato con
deliberazione CC n. 3 del 29.01.2013 e s.m.i., la verifica dell’adeguatezza delle scelte compiute in sede di
attuazione dei piani, dei programmi e di altri strumenti di determinazione dell’indirizzo politico attraverso
il referto di controllo strategico, nel quale viene rendicontato lo stato di avanzamento degli obiettivi di
DUP e misurato, con appositi indicatore di risultato e di impatto, come questi abbiano contribuito al

perseguimento del valore pubblico nell’ambito delle dimensioni individuate.

Confrontando 1 risultati conseguiti con quelli programmati, anche in termini di trend atteso, ¢ possibile

fornire informazioni utili a riorientare, se necessario, la nuova programmazione.

Il presente referto rappresenta la prima verifica sugli obiettivi strategici determinati in base alle linee
programmatiche di mandato della nuova amministrazione e contenuti nel Documento Unico di
Programmazione (DUP) per il triennio 2023-2025, approvato con la deliberazione C.C. n. 13 del 7.3.2023

e aggiornato con deliberazione del Consiglio Comunale n. 60 del 1.08.2023

Le linee programmatiche 2022-2027, presentate al Consiglio comunale dal Sindaco nella seduta del 5
agosto 2022, contengono infatti la strategia d'azione dell'amministrazione finalizzata allo sviluppo e alla
crescita del benessere della collettivita, ossia allo sviluppo del Valore Pubblico (in termini di benessere

economico, sociale, ambientale culturale e non solo).

Per poter creare Valore Pubblico occorre procedere con un’adeguata programmazione degli obiettivi da
raggiungere, dei percorsi da seguire e delle risorse da utilizzare tenendo conto degli impatti interni (salute
organizzativa e finanziaria dell'ente) e degli impatti esterni (benessere creato dalle politiche e dai servizi)
dagli stessi prodotti; occorre quindi ricercare un costante equilibrio del “cosa” e “come” realizzare le

scelte strategiche: il controllo strategico supporta questo processo di ricerca.
Partendo dagli indirizzi strategici contenuti nelle linee programmatiche e definiti come pilastzi:

P.1 Urbanistica, Viabilita e Mobilita,

P.2 Sociale e Sicurezza,

P.3 Turismo, Cultura e Sport,

P4 Sanita,

P.5 Formazione e Lavoro, Sviluppo economico e attivita produttive,

P.6 Ambiente e Innovazione,
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si ¢ giunti a sviluppare e a concretizzare le linee di mandato individuando, all'interno di ciascun pilastro

(P) e basamento (T), gli Obiettivi Strategici, da perseguire nell’arco del quinquennio.

La figura sottostante rappresenta sinteticamente gli elementi ritenuti dalla presente amministrazione come

fondamentali per la costruzione di livelli sempre maggiori di benessere:

v il basamento (T), costituito da obiettivi a sostegno del funzionamento della macchina

amministrativa e quindi fondamentali per supportare le scelte strategiche (Pilastri)
v ipilastri (P), costituiti da obiettivi finalizzati a perseguire le scelte strategiche programmate

v il tetto, costituito dal Valore Pubblico a cui si intende contribuire attraverso lagire

del’amministrazione (attuazione delle scelte strategiche).

Il Valore pubblico
Benessere ambientale
Benessere sociale e sanitario
Benessere culturale ed educativo

Benessere economico

Accountability e benessere organizzativo

P.1
Urbanistica
viabilita e
mobilita

sicurezza

1.1 L[a macchina comuna

Il dialogo e il confronto tra le parti politiche, strutture tecniche e soggetti terzi, quali ad esempio le societa
del Gruppo del Comune di Lucca, hanno portato a declinare le linee programmatiche di mandato in

indirizzi strategici e questi in 24 obiettivi strategici.
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P.1.1 Recupero e trasformazione di edifici e aree di proprieta comunale individuando
opportune destinazioni d'uso a prevalente interesse pubblico attraverso proposte
progettuali con la sostanziale tutela del patrimonio storico e paesaggistico

; STAFF A — UFFICI DEL SINDACO

P.1.2 Dotare la citta di uno strumento democratico e operativo che permetta di avviare la
rigenerazione del patrimonio edilizio esistente, la trasformazione delle aree dismesse, la
riqualificazione della citta e del territorio e la riorganizzazione della mobilita del tessuto
antropizzato

P.1.3 Riorganizzare la circolazione dei quartieri, da e per il centro storico, deviando il traffico
pesante e creando sistemi integrati di mobilita alternativa all'auto privata per ridurre le
criticita

P.1.4 Cogliere nuove opportunita di interconnessione della citta di Lucca con I'area vasta
della Toscana Ovest per fornire risposte alle esigenze dell'economia di Lucca e del suo
territorio

P.1.5 Miglioramento e sviluppo della rete stradale preservandola anche dal rischio
idrogeologico e dall'usura

P.2.1 Intercettare le necessita dei cittadini, degli utenti e degli stakeholder e fornire risposte
e strumenti adeguati a produrre e promuovere benessere socio-economico, salute e
sicurezza all'interno della comunita
P.2.2 Incoraggiare i giovani a ricoprire un ruolo attivo e propositivo all'interno della
P2 comunita
P.2.3 Contribuire alla diminuzione della criminalita e gestione delle situazioni di rischio in

SOCIALE E e . . . -
condizioni di emergenza attraverso la creazione di un modello efficace basato sull'utilizzo
SICUREZZA " . - L .
e sull'integrazione di diverse tecnologie, risorse e processi e soprattutto su una forte
cooperazione tra autorita, istituzioni e soggetti coinvolti
P.2.4 Mantenere sempre in primo piano la qualita del servizio scolastico-educativo
continuando ad aumentare gli investimenti
P.3.1 Aumentare l'attrattivita turistica di qualita per Lucca e il suo territorio
3 P.3.2 Potenziare il racconto della storia cittadina di Lucca e delle sue peculiarita dal punto
: i vista storico, culturale ed economico, per attrarre interesse a livello locale, nazionale e
P di vista storico, culturale ed i ttrarre int livello locale, nazionale ed
CULTURA, internazionale coinvolgendo le strutture esistenti e creandone di nuove
TURISMO E . S S
SPORT P.3.3 Sviluppare una cultura dello sport come patrimonio di benessere e stile di vita,

coltivando sinergie e dialogo con le associazioni e le societa sportive, anche attraverso la
realizzazione di nuove strutture. Consolidare il ruolo di Lucca come citta capace di ospitare
ed organizzare i grandi eventi nazionali ed internazionali
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P.4.1 Portare avanti politiche sanitarie aderenti al territorio che siano indirizzate alla

P4 prevenzione, alla promozione della Salute, al corretto utilizzo dei servizi sanitari,
SANITA all'educazione alla salute, favorendo la partecipazione civica dei cittadini come strumento
per scelte amministrative consapevoli, trasparenti e condivise
P.5.1 Sostenere le attivita commerciali e artigianali e favorire l'insediamento di nuove
P.5 realta tutelando gli operatori gia presenti nella realta lucchese
FORMAZIONE
E LAVORO.
SVILUPPO
ECONOMICO E
ATTIVITA ) _ ) ) o
PRODUTTIVE P:5.2 Prom.uove.re la formazmn.e e supportafr.e la rlc.erca attiva del Iavor? ‘per incoraggiare i
giovani a ricoprire un ruolo attivo e propositivo all'interno della comunita
P.6.1 Attuare politiche ed azioni volte a mitigare le sempre piil impellenti problematiche
P6 climatico-ambientali e migliorare la qualita urbana
AMBIENTE E
INNOVAZIONE
P.6.2 Ottimizzazione e potenziamento della cultura della sostenibilita, intesa nella sua
intrinseca multidimensionalita e trasversalita
T.1.1 Rendere piu efficienti gli strumenti di governo sostenendo e promuovendo la
cultura della legalita e la trasparenza dell'azione amministrativa
T.1.2 Migliorare I'accessibilita, la fruibilita dei servizi comunali e i tempi di attesa dei
T1 cittadini ripensando le modalita di organizzazione ed erogazione dei servizi e sviluppando
LA MACCHINA l'uso delle nuove tecnologie
LOLIENEL T.1.3 Conti in ordine per dare alla citta tutta la stabilita economica necessaria a costruire
SUPPORTO/ un futuro solido e ambizioso, sostenendo la quantita e la qualita dei servizi
SOSTEGNO T.1.4 Valorizzazione delle risorse umane sulla base delle necessita professionali richieste
DELLE per un efficiente erogazione dei servizi e il buon funzionamento della macchina
STRATEGIE amministrativa
DELL'ENTE

T.1.5 Creare le condizioni per un Gruppo Comune di Lucca sempre piu moderno ed
efficace

T.1.6 Valorizzazione del patrimonio immobiliare dell'Ente

S
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T.2
TUTTI T.2.1 Sviluppo di occasioni di ascolto e confronto con la cittadinanza e valorizzazione delle
COINVOLTI frazioni e del patrimonio delle ex circoscrizioni
NESSUNO
ESCLUSO

— -

Gli obiettivi strategici del DUP 2023-2025 sono stati confermati in fase di aggiornamento dello stesso e
nella nuova programmazione del DUP 2024-2026 (approvati entrambe con delibera di CC n. 60 del
1.08.2023) nonché nella Nota di Aggiornamento di quest’ultimo (approvato con delibera di CC n.108 del
21.12.2023).

2. Metodologia di Iavoro
11 vigente regolamento sui controlli interni prevede la redazione di un referto sul controllo strategico

relativamente agli interventi attuati dal’Amministrazione nel perseguimento degli obiettivi strategici

elencati nel D.U.P.

Nel presente referto gli obiettivi vengono analizzati attraverso una batteria di indicatori, rappresentati
secondo la tendenza desiderata senza analizzare il risultato quantitativo raggiunto dall’indicatore,
intendendo cosi fornire una chiave di lettura sugli “effetti” che le scelte politiche e strategiche hanno

avuto sul benessere della collettivita.

Il referto continua monitorando il rapporto tra le risorse del bilancio e gli obiettivi strategici ed
operativi del DUP indagando come queste risorse siano state impiegate dai dirigenti a sostegno delle

scelte politiche e di mandato dell'Ente a cui gli obiettivi rispondono-

Al fine di fornire anche una lettura sullo stato di avanzamento degli obiettivi ¢ sull’attuazione delle
strategie e dei programmi annunciati, viene riportata nel presente documento lattivita di monitoraggio
svolto in occasione della stesura della Nota di Aggiornamento del DUP 2024-2025 (NADUP). Tale
attivita ¢ il frutto del confronto tra la parte politica ed amministrativa, e viene rappresentata nel presente

documento mediante Iattribuzione ad ogni obiettivo operativo di un simbolo a significare se le attivita

9
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realizzate nell’anno sono o meno in linea con quelle programmate. Per un’analisi piu approfondita degli

output realizzati si rinvia alla relazione sulla gestione dell’esercizio 2023.

Infine, il referto riporta le azioni, principalmente di razionalizzazione, intraprese dall'’Amministrazione
Comunale nei confronti delle societa e organismi partecipati, nonché l'analisi sugli obiettivi loro assegnati

e sui risultati conseguiti.

3. Valore Pubblico e obiettivi strategici

Il concetto di Valore Pubblico ¢ stato introdotto con il D.I.. n. 80/2021 in funzione di un nuovo
strumento di programmazione e governance per le P.A.: il Piano Integrato di Attivita e Organizzazione
(PIAO). In base al dettato normativo P'agire (obiettivi, azioni, prestazioni) della pubblica amministrazione

deve essere finalizzato a creare Valore Pubblico misurabile attraverso una batteria di indicatori.

Il Valore Pubblico puo essere definito come il livello di benessere economico, sociale, ambientale,
culturale e non solo, che si crea presso la collettivita dei destinatari grazie alle scelte politiche e ai servizi
erogata dalla PA. Creare Valore pubblico significa quindi riuscire ad utilizzare le risorse a disposizione in
modo funzionale in termini di efficienza, economicita ed efficacia, valorizzando il proprio patrimonio
intangibile al fine del reale soddisfacimento delle esigenze del contesto sociale di riferimento. Per poter
creare Valore pubblico, la PA deve quindi tener conto degli impatti interni (salute dell’ente) e degli impatti
esterni (benessere creato dalle politiche e dai servizi), conseguendo in tal modo un miglioramento
coordinato ed equilibrato del “cosa” e del “come” realizzare le proprie scelte strategiche e prestazioni,

creando cosi un circolo virtuoso per le proprie performance.

Gli obiettivi strategici contenuti nel DUP e riportati nel PIAO, hanno lo scopo di concorrere alla crescita
del benessere per la collettivita (valore pubblico) per questo vengono monitorati attraverso una batteria

di indicatori di seguito analizzati e monitorati (ai sensi dell’art. 5 del D.M. n. 132/2022).

Nel prospetto che segue gli obiettivi strategici sono stati raggruppati per “I'impatto prevalente” che il loro
perseguimento puo avere rispetto a una certa dimensione del valore pubblico, e collegati, oltre che a
indicatori di risultato (efficienza, efficacia ed economicita) o di output, anche ad alcuni indicatori di

impatto.

10
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N. 6 Ob.
Strategici

N. 6 Ob.
Strategici

Benessere
Organizzativo e
Accountabilty

Benessere Ambientale

Benessere Sociale e

Benessere Sanitario

Culturale ed
Educativo

N. 6 Ob.
Strategici

N. 3 Ob.
Strategici

Per questi ultimi risulta complesso quantificare il target atteso poiché trattasi in genere di variabili
multidimensionali, rispetto alle quali 'azione dell’ente locale ¢ molto spesso correlata con quella di altri
soggetti istituzionali e con altre variabili esterne indipendenti dalla volonta dell’Ente. Per questi motivi e
per il fatto che gli indicatori di impatto hanno in genere una dimensione territoriale extracomunale vanno
letti nel loro significato di “orientamento” per le politiche e gli indirizzi strategici dell’ente comunale e per
questo motivo il target associato anche agli altri indicatori utilizzati non viene quantificato ma viene

indicata una tendenza desiderata (trend atteso) oppure il punto di arrivo desiderato.

La batteria di indicatori proposta e associata agli obiettivi strategici intende quindi monitorare Peffetto

che la scelta strategica ha sulla dimensione del Valore Pubblico che si intende generare.

Attraverso degli emoticons si ¢ voluto rappresentare 'andamento dell’indicatore, associato all’obiettivo,

rispetto al trend atteso.

) Trend prossimo a quello .. . . .
In linea col trend p ; ) d NON in linea col trend Indicatore non misurabile
atteso o disallineamento

atteso . . atteso (dato non disponibile)
fisiologico

Nelle successive pagine gli andamenti di ogni dimensione del Valore Pubblico sono sinteticamente
riportati in forma tabellare per poi esplodere in un maggiore dettaglio riportante, per ogni dimensione,
obiettivo strategico, obiettivo operativo, stakeholders, indicatore, baseline, tendenza attesa e risultato

conseguito nel 2023.

11
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. Sociale e Culturale e . Organizzativo
BENESSERE Ambientale Sanitario educativo Economico ed N TOTALE
accountability
N Obiettivi 6 6 3 3 6 24
Strategici
N. Indicatori 30 22 18 12 34 116
analizzati

Q 19 15 11 5 2 73

L’andamento della batteria di indicatori analizzata ¢ sostanzialmente positivo.
E comunque opportuno, prima di passare all'illustrazione nel dettaglio, fare alcune considerazioni in
merito alla:

- necessita, per alcuni indicatori, di intervenire sul valore atteso per riallinearlo alla strategia espressa
nella programmazione. Ad esempio includere il mantenimento del valore anziché solo la crescita
o solo la riduzione;

- difficolta, in alcuni casi, di reperire le informazioni utili per misurare I'indicatore; cio ¢ in parte
imputabile ai tempi di elaborazione del dato da parte di soggetti terzi, e in parte imputabili al
cambiamento degli interlocutori di riferimento quando la fonte ¢ interna all’ente con i quali ¢
probabilmente necessario un diverso coordinamento e una maggiore condivisione al fine di
facilitare il flusso di informazioni per la misurazione dell’indicatore;

- opportunita di mantenere gli indicatori di impatto in quanto, pur risentendo di variabili esogene
indipendenti dall’azione e dalla volonta dell’lamministrazione, consentono di monitorare fenomeni
multidimensionali e di capire in quale direzione stiano andando, permettendo quindi di
programmare interventi ritenuti idonei per contribuire al perseguimento di obiettivi
sovraccomunale;

- opportunita, laddove riscontrata una misurazione non perfettamente in linea con il trend
desiderato e agli esiti dei dovuti approfondimenti svolti, di considerare fisiologico un valore
conseguito discostante in eccesso o in difetto, riconoscendo pertanto all'indicatore associato un
trend quanto meno prossimo a quello atteso.

Un ultimo aspetto riguarda le scelte strategiche che hanno spesso ricadute diverse producendo effetti

anche su piu indicatori.

12



Citta di Lucca

STAFF A — UFFICI DEL SINDACO
SERVIZI PER LE POLITICHE DI INDIRIZZO PROGRAMMATICO
U.0. A.1 - Programmazione, Controlli e Performance, Societa e organismi partecipati

Amministrazione comunale

DIMENSIONE: Benessere Ambientale

OBIETTIVO
STRATEGICO

Obiettivo
operativo

Stakeholders

Indicatore

Tipologia

Formula

Baseline 2022

(rilevazione al 31.12.2022
o a data resa disponibile

dalle banche dati
consultate)

Valori conseguiti

nel 2023

Valore atteso

<>

Trend
atteso

P.1.1 Recupero e Consumo Dato rilevato
trasformazione di energetico immobili Efficinesa | W consumati (energia Lucca Riscossione e 3.507.025 KW 3.495.187 KW inferiore a quello
i : i proprieta del lettri iz
preiifiic;\e arrt;e di 1 di Pzzpmf;‘iz de lettrica) Servizi dell’anno precedente
oprieta comunale
individuando
opportune destinazioni | Aggiornam Attuare interventi di NLinterventi
d'uso a prevalente ento DUP Tutti i recupero e/o pro ranlqmaeti Z)eer l'anno,
interesse pubblico 2023-2025 : t? dini riqualificazione di agnche A seouito di
Attraverso Hroposte cittadint edifici e aree di iehe a segut Mantenimento o
VErso prop (Dcc roptieta comunal variazioni al Piano, e 98,18% 97,83% miglioramento del | |~/ R m
progettuali che 60/2023) p OI()Mzr?if(:ztu;la ae Efficienza affidati anche in via Dato elab. ente g 5’ /5 6; ( 45’ /4 6; dgat(c)) ZCHC’an(r)lo ¢ .ll II =
associno le esigenze tabacehi. Caserma provvisotia nell'anno su cecedente
prestazionali con la L orc:nzini N. P
sostanziale tutela del complessi cultarali Interventi programmatt
patrimonio storico e RSA, ex Pulia, ...) e finanziati (PTOP)
paesaggistico
P.1.2 Dotare la citta di ) . i ) ) 00
uno strumento Risultato Approvamone. del piano Dato clab. ente Output previsto per il ) Outqu previsto per o
democratico e Operativo 2024 il 2024
operativo che Aggiornam TUtti_ i' ) )
permetta di avviare la | ento DUP cittadini Attenzione al riuso e Percentuale verde
. . _ lla riqualificazi i
fiencrione del | DPAB || s gl o Tt
patrimonio edilizio uperticic urbanizzata Mantenimento o —
. (DCC urbano Superficie in m2 delle aree di verde miglioramento del
esistente, la 60/2023) | Professionisti Efficacia | storieo ¢ parchi wrbani di notewole | Dato elab. ente 5,58% 5,58% & i

trasformazione delle
aree dismesse, la
riqualificazione della

interesse publico (D.1 gs. 42/2004)
per 100m2 di superficie
urbanizzata (centri e nuclei abitati)
rilevata dal Censimento della

popolazione

dato dell’anno
precedente




Citta di Lucca

STAFF A — UFFICI DEL SINDACO
SERVIZI PER LE POLITICHE DI INDIRIZZO PROGRAMMATICO
U.0. A.1 - Programmazione, Controlli e Performance, Societa e organismi partecipati

Amministrazione comunale

<>

Baseline 2022
s . (rilevazione al 31.12.2022 , = . f.g
S(;gf&]:zr’I]‘ETé;gOO Oopb(:::g:g Stakeholders Indicatore Tipologia Formula o a data resa disponibile Valol:e(;(;rtl)szggultl Valore atteso :;rtztslg
dalle banche dati
consultate)
citta e del territorio e Tasso di variazione .
la riorganizzazione . consumo del suolo Snpa . Al momento Mantemme,nto del f— (1
o Efficacia . . . 0,03% . . dato dell’anno i _
della mobilita del netto rispetto al valore |  wwwsnpambiente.it non disponibile precedente
tessuto antropizzato di riferimento (baseline)
14,16%
L attivita di
controllo risulta
piu incisiva e
dunque la % di
% infrazioni edilizie tj;%:iiiznéjie
riscontrate su totale . L Dato rilevato \
Abusivismo edilizio | Efficacia interventi edilizi Dato elab. ente 8,9% 1.nfrla zioni edilizie inferiore a quello IIII. Q
autorizzati/segnalati dal rlssu. ta aumentata. dell’anno precedente
Comune i auspica che
Peffetto deterrente
dei controlli
conduca nel
tCmPO a una
riduzione delle
infrazioni
Mantenimento o
P.1.3 Riorganizzare la il ~ ing: ioli | o0
c?;rco?a;oyione deie Aggiornam o 4 Risultato Urdlizzo lz;li:zg;}ilarmg. N. Dato elab. ente Baseline nel 2023 21.607 miigi(;rzr;;:l;igd ﬁl —
.. . ento DUP Capacita di favorire
quartiert, da e. per il 2023-2025 Tutti i la mobilita dolce, precedente
centro stotico, cittadini sostenibile e
deviando il traffico (DCC condivisa Miglioramento del /
60/2023) Risultato Km piste ciclabili Dato elab. ente Km 42,385 Km 45,480 dato dell’anno .II II

pesante e creando
sistemi integrati di

precedente
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Citta di Lucca

STAFF A — UFFICI DEL SINDACO
SERVIZI PER LE POLITICHE DI INDIRIZZO PROGRAMMATICO
U.0. A.1 - Programmazione, Controlli e Performance, Societa e organismi partecipati

Amministrazione comunale

OBIETTIVO
STRATEGICO

Obiettivo
operativo

Stakeholders

Indicatore

Tipologia

Formula

<>

Trend
atteso

Baseline 2022
(rilevazione al 31.12.2022
o a data resa disponibile

dalle banche dati

Valori conseguiti

nel 2023 Valore atteso

consultate)

mobilita alternativa
W'aut fvat Numero di colonnine Miglioramento del /
atlauto privata Pe:r Risultato | per ricarica bici, scooter | Dato elab. ente 25 47 dato dell’anno |I|I II
ridurre le criticita e auto elettrici precedente
n. autobus a basse
emissioni (elettrici, Micliorament
idrogeno, ibridi, metano . I%te?ﬁ?neitood(;l /
Efficienza o GPL) su totale Dato elab. ente 14,3% 14,3% . II II
. dato rispetto anno |
autobus parco veicolare cecedente
dedicato alla rete urbana p
di Lucca
o passeweri TPL ret Miglioramento del /
Impatto | | PA35C8ECT] “ | Dato elab. ente 1.558.203 2.283.128 dato dell’anno 1l “
urbana di Lucca [ |
precedente
Srfgf 1:2?: n. punti luce a led s Tucca Riscossione e Miglioramento del /
chergetea Risultato -punttiuce a fed su " - 38,34% 47,77% dato dellanno il “
dell'illuminazione totale punti luce Servizi [ |
ioli stradale precedente
P.1.5 Miglioramento e
sviluppo della rete | Aggiornam N km nuove strade M :
stradale ento DUP TUttl_ L realizzate - al?gi?rrrzi:(t)o dC;l / 00
preservandola anche 2023-2025 cittadini Risultato | (dato derivante dalla somma |  Dato elab. ente Baseline nel 2023 0 c%ato dellanno |lll II —
dal rischio dei dati dell’anno n e anni
) ! DCC Imprese Riqualificazione e precedents) precedente
1droge?log1co e 60/2023) sviluppo rete
dall'usura stradale esistente kmris;aajii%lclijzne Mantenimento o /’
ioli [ 1]
Risultato | (dato derivante dalla somma Dato elab. ente Baseline nel 2023 2,32 km nndg;[c())rzr;;;;l;igel |IIII _
dei dati dell’anno n e anni cecedente
precedenti) p
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STAFF A — UFFICI DEL SINDACO

SERVIZI PER LE POLITICHE DI INDIRIZZO PROGRAMMATICO

U.0. A.1 - Programmazione, Controlli e Performance, Societa e organismi partecipati
Citta di Lucca

Amministrazione comunale

<>

Baseline 2022
OBIETTIVO Obiettivo . . . (rilevazione al .31'12'.20.2 2 Valori conseguiti Trend
: Stakeholders Indicatore Tipologia Formula o a data resa disponibile Valore atteso
polog P
STRATEGICO operativo dalle banche dati nel 2023 atteso
consultate)
Mantenimento o /
o . n. piantumazioni (ad miglioramento del Q
Capacita di Risultato alto fusto) realizzate Dato clab. ente 00 1065 dato dell’anno lll II
sviluppare progetti precedente
di “forestazione e -
P.6.1 Attuare politiche sviluppo del mq verde urbano per Mar}tenlmento o /
ed azioni volte a Aggiornam urbana” Risultato | abitante residente nel Dato elab. ente 17,48 mq per abitante 17,50 mfigzg;;;igel lll II Q
mitigare le sempre | U Hup comune
2. p dent
piu impellenti 2023-2025 Tutti i precedente
roblematiche cittadini Produzione in (Gwh) di -
P Miglioramento del /
climatico-ambientali e 651/)2%;:3) Impatto enerfggsoizlglzilanu 92,9 Gwh 114,7 Gwh dato delPanno aill Q
migliorare la qualita i
o ot i i
energia da fonti GSE
rinnovabili n. impianti fotovoltaici Miglioramento del
Impatto installati 8.872 11.755 dato dell’anno /
(dato provinciale) precedente i II II
Y% rifiuti urbani conferiti Dato silevato
Impatto | " dls:i"‘fflcg S‘i tz"‘le 41 Sistema Ambicnte 19,14% 18,24% inferiore a quello .
L. . utl urba dell’anno precedente III l.
P.6.2 Ottimizzazione Efficienza nella
e potenziamento della | Aggiornam raccolta dei rifiuti i
cultura della ento DUP T % raccolta differenziata Hl\f galrll Ct;;lrl:;irtlgodzl /
R TRN 2023-2025 utt 1 Effici totale rifiuto solid Sistema Ambient 80,86% 81,76% ,
sostembﬂ.lta, .1ntesa i icienza | su tota i rrli ;200 solido istema Ambiente 0 0 dato dell'anno lll II
nella sua intrinseca DCC precedente
multidimensionalita e | 60/2023)
trasversalita Copertua del ﬂgal?gi?nii?dzl /
servlzfl(;) E:tblialco di | Efficienza Km rete fognaria Geal 240,09 km (nera) 2421 dato dell’anno lll II
shat precedente ‘
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SERVIZI PER LE POLITICHE DI INDIRIZZO PROGRAMMATICO
U.0. A.1 - Programmazione, Controlli e Performance, Societa e organismi partecipati

; R STAFF A — UFFICI DEL SINDACO

Citta di Lucca

Amministrazione comunale Q

Baseline 2022
OBIETTIVO Obiettivo (rilevazione al 31.12.2022 Valori conseguiti Trend
operativo Stakeholders Indicatore Tipologia Formula o a data resa disponibile nel 2023 Valore atteso atteso
STRATEGICO  operativ dalle banche dati
consultate)
14.852
Flessione
. registrata pari a Mantenimento o
Impatto | poplasione 1o | Anagrafe animli 15.001 1% pud essere | migloramento del | | ~“1g (a0}
P pop d’affezione ’ considerata dato dell’anno '] II II S
fisiologica e precedente
valutata al pari di
un mantenimento
Favorire il rapporto ]
uomo -animale N. cani in uscita dal Magtemmemo o /
Efficacia | canile su numero cani in Dato elab. ente 103,8% 109,7% mlghorame,nto del III
dato dell’anno ] |
entrata
precedente
Miglioramento del /
Risultato | n. aree cani (sgambatoi) Dato elab. ente 3 5 dato dell’anno |lll II
precedente
Soddisfazione per la Dato da misurare a / 0
situazione Impatto Risultati questionario Dato elab. ente Baseline nel 2023 30,8% pattire dall’anno |lll II —
Ambientale 2023
Preoccupazione per Dato da misurare a / 00
i cambiamenti Impatto Risultati questionario Dato elab. ente Baseline nel 2023 11,7% partire dall’anno |lll II —
climatici 2023
Concentrazione media
annua di .
. PM10 ISTAT - BES _ Dato rilevato e
Qualita dell’aria Impatto Valore nit o 26 23 inferiore a quello II In
alore piu elevato della territorio R
concentrazione media annua di dell’anno precedente
PM10 rilevato tra tutte le
centraline fisse per il
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Citta di Lucca

STAFF A — UFFICI DEL SINDACO
SERVIZI PER LE POLITICHE DI INDIRIZZO PROGRAMMATICO
U.0. A.1 - Programmazione, Controlli e Performance, Societa e organismi partecipati

Amministrazione comunale

OBIETTIVO

LB Stakeholders

. Indicatore
operativo

STRATEGICO

Tipologia

Formula

monitoraggio della qualita
dell'aria nei Comuni capoluogo di
provincia

<>

Baseline 2022
(rilevazione al 31.12.2022
o a data resa disponibile

dalle banche dati
consultate)

Trend
atteso

Valori conseguiti

nel 2023 Valore atteso

Impatto

Media annuale PM10
Lu-San Concordio

Dato rilevato
inferiore a quello
dell’anno precedente

ARPAT 24 22

Impatto

N. superamenti annui
PM10 Lu-San
Concordio

Dato rilevato
inferiore a quello
dell’anno precedente

Si ritiene erroneo il
valore atteso
indicato e quindi
opportuno
modificarlo con
quanto previsto
dalla vigente
normativa (D.Lgs. n.
155/2010 di
recepimento della
direttiva 2008/50/CE)
stabilisce per il PM10,
ai fini della protezione
della salute umana, un
valore limite annuale di
40 pg/m3 e un valore
giornaliero di 50
ug/m3 da non
superare piu di 35
volte in un anno

ARPAT
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) , STAFF A — UFFICI DEL SINDACO
; SERVIZI PER LE POLITICHE DI INDIRIZZO PROGRAMMATICO
U.0. A.1 - Programmazione, Controlli e Performance, Societa e organismi partecipati

Citta di Lucca
Amministrazione comunale Q

Baseline 2022
ilevazione al 31.12.2022
OBIETTIVO jetti (s alori i
001);::2‘72 Stakeholders Indicatore Tipologia Formula o a data resa disponibile Valo:lleclz(;r(;szggtlltl Valore atteso ::;Ztslg
STRATEGICO  operativ dalle banche dati
consultate)
% dispersione rete idrica D i
; ; Si tende a considerare ato rilevato 00
Dl;pe rsione da iete Impatto fisiologica una dispersione ISTAT 28% Al Ian.omer.léél non inferiore a quello III Il —
idrica comunale idrica inferiore al 10-15% ispontbtie dell’anno precedente

dell’acqua immessa in rete
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.m.
) , STAFF A — UFFICI DEL SINDACO
%}G&g SERVIZI PER LE POLITICHE DI INDIRIZZO PROGRAMMATICO
U.0. A.1 - Programmazione, Controlli e Performance, Societa e organismi partecipati

Citta di Lucca

Amministrazione comunale

DIMENSIONE: Benessere Sociale e Sanitario

Baseline 2022
(rilevazione al Val
it 12. p alore
Sgllig?r’IE‘:Té;’(? o 00;:3‘\:2 Stakeholders Indicatore Tipologia Formula Fonte 3 ljiszgizli?)ﬁedg;?leesa conseguito al Valore Atteso ~ Target
banche dati 31.12.2023
consultate)
Mantenimento o
miglioramento del
Risultato n. alloggi ERP Dato elab. ente 1043 1050 dato rilevato
nell’anno
precedente
n. assistenti sociali ogni
P.2.1 Intercettare le 4000 abitanti: Mantenimento
AR (n. assistenti/tot. 0.98 0,97 dato rilevat —
necessita dei Risultato Popolazione)*4000 Dato elab. ente ’ ato Tievato i
cittadini, degli (Legge di bilancio 2021 ., (22/90097)*4000 (22/90171)*4000 nell'anno —
. . . precedente
utentt € degh 178/2000, art. 1 commi
stakeholder e A Capacita di 797-804)
: . gglornamento rispondere alle
fornire risposte ¢ | g ogp3o0s | epsigenze di 221
strumenti adeguati Tutti i cittadini .
autonomia di .
a produtte e (DCC 60/2023)) soggetti fragili 1l dato registra
promuovere e/o con disabilita una leggera
benessete socio- flessione che dal
: 1 al verifica risulta
ee onomico, fa ute e Posti letto in RSA (inteso comunque non | Mantenimento o -
sicurezza all 11‘1t.efno come n. utenti residenti nel interessare le miglioramento del /' I
della comunita Risultato | comune di Lucca ospiti in Dato elab. ente 227 RSA del ) dato rilevato llll s
RSA sul tertitorio della Comune di nell’anno
Regine Toscana) Lucca. B’ precedente
attualmente in
corso una
riflessione circa
il mantenimento
di questo
indicatore
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Citta di Lucca

STAFF A — UFFICI DEL SINDACO

SERVIZI PER LE POLITICHE DI INDIRIZZO PROGRAMMATICO
U.0. A.1 - Programmazione, Controlli e Performance, Societa e organismi partecipati

Amministrazione comunale

Obiettivo
operativo

OBIETTIVO

Stakeholders
STRATEGICO

Indicatore

Tipologia

Formula

n. interventi di assistenza
domiciliare delle persone

Fonte

Baseline 2022
(rilevazione al
31.12.2022 o0 a data resa
disponibile dalle
banche dati
consultate)

Valore
conseguito al

31.12.2023

<>

Valore Atteso | Target

Miglioramento del
dato rilevato

Risultato . . Dato elab. ente 72, 7% 85,07% s
anziane evasi su n. nell’anno
interventi richiesti precedente
% richieste Manteniment
accolte per i centri diurni _antenmento /'
or miglioramento del 1 I II
Risultato . p . Dato elab. ente 95,35% 100% dato rilevato i
anziani non autosufficienti )
sul nell’anno
totale delle domande precedente
26,17%
(621/2373)
. 11 risultato € da
n. famiglie supportate con . . .
Risultato | tariffe e contributo affitti) Dato elab. ente . E del 14% I v lIIII e
su n. domande pervenute (579/2081) e feste de ’ neitanno
er accedere ai contributi rispetto all’anno precedente
Contrasto alla p precedente a cui
poverta si ¢ comunque
cercato di dare
risposta
Mantenimento o
n. punti vendita in cui & miglioramento del /il Q
Risultato possibile fruire dei buoni Dato elab. ente 1 1 dato rilevato lll

spesa(ctc)

nell’anno
precedente

21




.m.
) , STAFF A — UFFICI DEL SINDACO
%}G&g SERVIZI PER LE POLITICHE DI INDIRIZZO PROGRAMMATICO
U.0. A.1 - Programmazione, Controlli e Performance, Societa e organismi partecipati

Citta di Lucca
Amministrazione comunale Q

Baseline 2022
(rilevazione al

Obiettivo 31.12.2022 0 adataresa  valore
LSBT Stakeholders Indicatore Tipologia Formula Fonte disponibile dalle conseguito al Valore Atteso  Target

operativo
STRATEGICO banche dati 31.12.2023

consultate)

93,38%

A tale % sono da
aggiungere i
seguenti
interventi che
hanno
intercettato

i che 1 i ulteriori nuclei Miglioramento del /' )
n. utenti che ricevono oo .
familiari: dato rilevato 1 II II 3

Risultato | buono spesa su n. soggetti Dato elab. ente 95% s
nell’anno

che ne fanno richiesta 1. 981 carte sohday
acquisti per nuclei precedente

individuati
direttamente da
INPS

n. 621 famiglie
supportate con
contributi
autorizzati dalla

CTC

00
Output previsto per il // Prevista creazione @ —

creazione di una consulta

P.2.2 Incoraggiare i _ Capacita di Output giovanile Dato elab. ente 2024 nel Panno 2024
giovani a ricoprire | Aggiornamento intercettare le
un ruolo attivo e | DUP2023-2025 | esigenze dei

. Cittadini giovani e
P_roposmvo (DCC 60/2023)) costruire risposte Mantenimento o
all'interno della adeguate ai loro L . . miglioramento del /
s . . . n. iniziative destinate ai . III
comunita bisogni Risultato ‘ovani Dato elab. ente 34 56 dato rilevato 1 |
gt nell’anno
precedente
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.m.
) R STAFF A — UFFICI DEL SINDACO
%};&g SERVIZI PER LE POLITICHE DI INDIRIZZO PROGRAMMATICO

U.0. A.1 - Programmazione, Controlli e Performance, Societa e organismi partecipati

Citta di Lucca

Amministrazione comunale

Baseline 2022
(rilevazione al
S Valore
OBIETTIVO Obiettivo _ 31.12.2022 o a data resa
STRATEGICO operativo Stakeholders Indicatore Tipologia Formula Fonte disponibile dalle conseguito al Valore Atteso  Target
banche dati 31.12.2023
consultate)
Mantenimento o
. . miglioramento del
. . ti dal . .
Risultato 1. spazi recuperati da Dato elab. ente 2 spazi 4 dato rilevato
comune per i giovani ,
nell’anno
precedente
13.858
1l dato viene
P.2.3 Contribuire rllevatp a livello
.. . provinciale. 11
alla diminuzione Comune di Lucca
della criminalita e pone molta
gestione delle - 4 - o attenziope al tema . Da.to rilevato \
situazioni di tischio Indice di Impatto | ™ denunce in provincia di LAB24 12.979 della sicurezza | inferiore a quello IIIII
. L. L. criminalita P Lucca Sole240Ore ’ come evidenziato dell’anno
in condizioni di nei documenti di precedente
emergenza Pfﬁgmmmzﬂone
attraverso la Z Cce Olzz\;evaogg
creazione di un Agglornamento titolo con le Forze
modello efficace | PUP 2023-2025 | 1y i cittadini delPOrdine
. i sul
basato sull'utilizzo e (DCC 60/2023) Ptrs::;;ﬁsou
sull'integrazione di
diverse tecnologie . ) L Rischi .
. gj i . Risultati questionatio L . schio Dato rilevato \
risorse e processi e Percezione del . . S Rischio percepito dal percepito dal . .
L. rilevazione qualita dei N . o inferiore a quello II.
soprattutto su una rischio di Impatto | o della vita pecepita Dato elab. ente 34% del campione 25,3% del dellanno
forte cooperazione criminalita nel Comune di Lucca Intervistato campione precedente
tra AUtOLitA intervistato
>
istituziont e soggettt Mantenimento o /v
coinvolti igli to del |
Copertura zone . . . migtoramento de .llll
. . Efficacia n. videocamere attive Dato elab. ente 207 214 dato rilevato
videosorvegliate >
nell’anno
precedente
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Citta di Lucca

Amministrazione comunale

STAFF A — UFFICI DEL SINDACO
SERVIZI PER LE POLITICHE DI INDIRIZZO PROGRAMMATICO
U.0. A.1 - Programmazione, Controlli e Performance, Societa e organismi partecipati

OBIETTIVO
STRATEGICO

Obiettivo
operativo

Stakeholders

Indicatore

Controllo di
vicinato (CdV):

Tipologia

Formula

n. di gruppi CdV

Fonte

Baseline 2022
(rilevazione al

31.12.2022 o a data resa

disponibile dalle
banche dati
consultate)

Valore
conseguito al

31.12.2023

n. gruppi CdV:

Valore Atteso

Mantenimento o
miglioramento del

Target

) n. gruppi CdV: 19 28 !
diffusione sul Efficienza ] Dato elab. ente ) dato rilevato
oo n. aderenti n. aderenti: 446 o aderenti: 1193 nellanno
precedente
P.4.1 Portare avanti Mantenimento o
polich sunie el e |y |
. . e . u . . —
aderenti al territotio Capacita di Risultato . prop Dato elab. ente Baseline nel 2023 4 dato rilevato IIII
he si assumere un supporto in tema di nell’anno
cne siano .
. revenzion
indirizzate alla ruolo attivo nella prevenzione precedente
prevenzione, alla diffusione della
. cultura della
promozione della 00
salute e della L. . . L .
Salute, al corretto prevenzione Output Istituzione della consulta Dato clab. ente Output previsto per il /) Istituzione prevista -
utilizzo dei servizi socio sanitaria 2024 nell’anno 2024
IO Aggiornamento
sanitari .
l'ed . I DUP 2023-2025 | Tutti i cittadini
all'educazione alla (DCC 60/2023)
salute, favorendo la
partecipazione
. Numero medio di anni che Mantenimento o
come strumento .. . . ISTAT — BES miglioramento del /
| Speranza di vita Impatto | o0 bambino che nasce in un (salute) a livello 831 anni 83,4 dato dato silevato II
pe.r SFC te. alla nascita P certo anno di calendatio rovinciale ’ provvisorio ellanno lll
amministrative puo aspettarsi di vivere P precedente
consapevol,
trasparenti e
condivise
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Citta di Lucca

STAFF A — UFFICI DEL SINDACO
SERVIZI PER LE POLITICHE DI INDIRIZZO PROGRAMMATICO
U.0. A.1 - Programmazione, Controlli e Performance, Societa e organismi partecipati

Amministrazione comunale

Baseline 2022
(rilevazione al

ietti Valore
OBIETTIVO Obiettivo : 31.12.2022 o a data resa
STRATEGICO opetativo Stakeholders Indicatore Tipologia Formula Fonte disponibile dalle conseguito al Valore Atteso Target
banche dati 31.12.2023
consultate)
n. imprese giovanili attive /
tot. imprese attive
Si i . Mantenimento o
i considerano imprese ) miglioramento del
Impatto giovanili quelle o cui | CCIAA diToscana 7.27% 7,53% dato rilevato
partecipazione del controllo Nord-Ovest I
P.5.2 Promuovere s 8 nefanno
s - e della proprieta ¢ detenuta precedente
la formazione e in prevalenza da persone di
supportare la eta inferiore ai 35 anni
ricerca attiva del Avei Capacita di _
lavoro per gglornamento costruire Tasso occupazione .
i p . |puP2omsas | opporttunita giovanile (15-29anni) ISTAT - BES M“(o’;:t’éar‘ifl‘::;fodel JPred Q
_incoraggiare 1 ova formative e Impatto | % di occupati di 15-29 anni | (lavoro) a livello 37,9% 39,6% elPanno ||||| ’
glovani a ricoprire | (DCC 60/2023)) occupazionali per sulla popolazione 15-29 provinciale d
un ruolo attivo e i giovani anni precedente
propositivo
all'interno della %. pe’rsone tra i 1? e i 2? o o
comunita anni né occupate né inserite | Istat- indicatori di ) )
in un percorso di istruzione | BES (istruzione e 20,8% (ultimo dato 17,4 (ultimo dato|  Dato rilevato ——
Impatto o formazione sul totale | formazione) a livello di;ponibile siferito ) dl?Pomblle mfeﬂore a quello IIIII
delle persone trai 15 ¢ i29 provinciale allanno 2021) riferito all’anno | registrato nell’anno
anni 2022) precedente
(%Giovani che non lavorano e non
studiano-NEET)
T.2.1 Sviluppo di
occasioni di ascolto
e confronto con la Aggiornamento Capacita di Mantenimento o
cittadinanza e DUP 2023-2025 . | diffondere una n. iniziative di ascolto e 5 (si riporta la tipologia miglioramento del /
valotizzazione delle Tutti i cittadini cultura Risultato condivisione con la Dato elab. ente | dell’iniziativa es. incontri 5 dato rilevato .II II
frazioni e del (DCC 60/2023)) partecipativa cittadinanza con la cittadinanza = 1) nell’anno
. . recedente
patrimonio delle ex P
circoscrizioni
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STAFF A — UFFICI DEL SINDACO
SERVIZI PER LE POLITICHE DI INDIRIZZO PROGRAMMATICO

U.0. A.1 - Programmazione, Controlli e Performance, Societa e organismi partecipati
Citta di Lucca

Amministrazione comunale

DIMENSIONE: Benessere Culturale ed Educativo

<>

Baseline 2022
(rilevazione al Valore
OBIETTIVO ORist Trend
" Stakeholders Indicatore | Tipologia Formula 3112.2022 0 adataresa  (opseguito al Valore atteso
RATEGICO operativo disponibile dalle 1.12.202 atteso
31.12.2023
banche dati
consultate)
n. interventi realizzati nell'anno
(sugli immobili con fascicolo .
. . Mantenimento del
elettronico) / numero di 2 da:o rilZvaSo ¢
Efficienza interventi programmati Dato elab. ente 100% 100% nellanno
Attuazione nell'anno (con riferimento cecedente
interventi sempre agli immobili con p
edilizia fascicolo elettronico)
scolastica
n. interventi realizzati nell'anno Mantenimento del | |
. nei giardini scolastici/su dato rilevato
Efficienza gl .. /. Dato elab. ente 100% 100% R M
P.2.4 Mantenere numero di interventi nell’anno
sempre in primo programmati nell'anno precedente
piano la qualita del | Aggiornamento
servizio scolastico- | DUP 2023-2025 Tt i cittading 28,7% (ultimo
. utti i cittadin ; ibi
educativo @ato d1sp01,11blle
G do ad (DCC 60/2023) risalente all’anno
contnuando "1. % di edifici scolastici 2022)
aumentare gli accessibili* dal punto di vista L
. . . . I’ Amministrazione
investimentt fisico-strutturale sul totale comunale ha M .
PR T s nteniment
Accessibilita degli edifici scolastici 2020 (ultimo d investito per Panno _ah enime odol / m
nelle scuole (livello provinciale) ISTAT — BES 9,27 (ultimo dato 20232326000 | & oramento de |||“ =
lanni Impatto wvell incial disponibile risalente milioni di euro del dato rilevato
pet alunnt con Sono tali le scuole che possiedono le (livello provinciale) all’anno 2021) Ont ¢l euro d nell’anno
disabilita caratteristiche a norma (ascensori, bagni, proprio bilancio in
) bagni, porte, L recedente
scale) e se necessario scale esterne e/ o opere'dl edilizia . p
servoscale. La rilevazione comprende dalle scolastica. I lavori
scuole dell'infanzia fino alle secondarie di negli asili nido e
secondo grado nelle scuole infanzia
— primaria —
secondaria di primo
grado, effettuati per
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) , STAFF A — UFFICI DEL SINDACO
; SERVIZI PER LE POLITICHE DI INDIRIZZO PROGRAMMATICO
U.0. A.1 - Programmazione, Controlli e Performance, Societa e organismi partecipati

Citta di Lucca
Amministrazione comunale Q

Baseline 2022

(rilevazione al Valore Trend
31.12.2022 o a data resa conseguito al Valore atteso

OBIETTIVO Obiettivo

. Stakeholders Indicatore Tipologia Formula
STRATEGICO operativo e disponibile dalle 31.12.2023 atteso
banche dati

consultate)

la maggior parte nel
periodo estivo,
hanno riguardato
’adeguamento
sismico e rifacimento
degli impianti, il
miglioramento
dell’accessibilita e dei
relativi servizi
igienici, il
rifacimento di parti
degli edifici (tetto,
infissi, recinzioni).

418
418 iscritti ai nidi/spazi o Mantenimento o |
Bambini che hanno usufruito gloco bambini hanqo miglioramento del 111 ]
Sostenere il Risultato dei Dato elab. ente |40 iscritti alle due sezioni| POtUO usufrglre dato rilevato
sistema. servizi comunali per l'infanzia del Centro bambini e dei servizi nell’anno
integrato famiglie educativi prima precedente
. infanzia
formazione
rima infanzia .
p U Mantenimento o /v
n. domande di iscrizione asilo 58.96% miglioramento del II II
. . . . > .
Efficienza | nido e spazio gioco accolte / Dato elab. ente 47% (169/360) dato rilevato |
tot. Domande presentate (227/385) nell’anno
precedenti
9,89% (188
n. adult partecipant ai corsi di partecipanti su 19| Mantenimento o
Formazione formazione organizzati dalla corsi) miglioramento del
confinua Risultato bibliote.ca rapportato a.l Dato elab. ente 15,43% (108/7) In valori assoluti si dato rilevato
numero df:l corsi 'rez'lhzzan per nota un notevole nell’anno
adulti dalla biblioteca incremento delle precedente

iniziative di
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Citta di Lucca

STAFF A — UFFICI DEL SINDACO

SERVIZI PER LE POLITICHE DI INDIRIZZO PROGRAMMATICO
U.0. A.1 - Programmazione, Controlli e Performance, Societa e organismi partecipati

Amministrazione comunale

OBIETTIVO
STRATEGICO

Obiettivo

. Stakeholders
operativo

Indicatore

Tipologia

Formula

Baseline 2022

(rilevazione al

31.12.2022 o0 a data resa

disponibile dalle
banche dati
consultate)

Valore
conseguito al

31.12.2023

formazione
organizzate dal
centro Agora (piu
che raddoppiato il
numero cheda 7 ¢
passato a 19) e un
incremento del
numero dei
partecipanti.

Valore atteso

<>

Trend

atteso

% di persone tra i 25-64 anni
che hanno partecipato ad
attivita di

ISTAT - BES

12,4% (ultimo valore
reperibile si riferisce
all’anno 2021)

10,70% (ultimo
valore reperibile si
riferisce all’anno
2022)

Mantenimento o
miglioramento del

.

Sviluppo della
rete Lucca
Learning City

Impatto istruzione/formazione nelle 4 vell cial ) ) ) F) 1
settimane antecedenti (livello provinciale) A livello comunale il | A livello comunale ato rilevato
. . . . N s,
l'intervista sul totale delle dato risulta superiore | il dato registrato ¢ nellanno
persone di 25-64 anni (vedi indicatore sopra) in linea (vedi
indicatore sopra)
Mantenimento o / -~
. n. percorsi e/o iniziative . miglioramento del
Efficienza o p /. , Dato elab. ente Baseline nel 2023 3 8 . .ll II -
avviate e/o terminale nell'anno dato rilevato
nell’anno
Mantenimento o /
. . . miglioramento del II
Quantita n. soggetti aderenti alla rete Dato elab. ente 120 130 & lll

dato rilevato
nell’anno
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Citta di Lucca

STAFF A — UFFICI DEL SINDACO
SERVIZI PER LE POLITICHE DI INDIRIZZO PROGRAMMATICO
U.0. A.1 - Programmazione, Controlli e Performance, Societa e organismi partecipati

Amministrazione comunale

OBIETTIVO
STRATEGICO

P.3.2 Potenziare il

Obiettivo
operativo

Stakeholders

Indicatore

Tipologia

Formula

n. eventi culturali realizzati
nell'ambito del sistema dei

Baseline 2022

(rilevazione al
31.12.2022 o a data resa
disponibile dalle
banche dati
consultate)

Valore
conseguito al

31.12.2023

Valore atteso

Mantenimento o

<>

Trend

atteso

.

; L . . In fase di miglioramento del
racconto della storia Quantitd | teatri del comune di Lucca e/o| Dato elab. ente 169 . & . ail -
. . . . ; . . elaborazione dato rilevato
cittadina di Lucca e ' di spazi recuperati o creati (es. nelPanno
delle sue peculiarita &C_}?SUOHZ ' foro boario ecc.) a cio adibiti
.. efficiente de
dal punto di vista B
. patrimonio . 1.22
storico, culturale ed Aggiornamento culturale n. strutture espositive 1,30 > Mantenimento o /
i i di .. ermanenti pubbliche (musei > o 00
economico, CapaCI dl DUP 2023-2025 Tutti i Effi i pt «ch lp ich rti( tori ; Dato clab " (il dato indica in media quante E n 'COI'SO una mlghoramento del lIII _
attrarre interesse a Cittadini cacia ) a eeearzoioigezﬁe; Oemsalo ¢ ato elab.ente | (v espositive permanend | riflessione per la dato tilevato
. u v o .
livello locale, (DCC 60/2023) bbli pertt: i sonzirsltitjov;silsti:et (iae)%m m,Od%ﬁca nellanno
nazionale ed pubblico) su numero visitatori g dell’indicatore
internazionale misura
i ; ; ; spesa corrente in competenza . /
COIﬂVOlgCI.ldO h? lnvegtlmentl/ fr la tutela e valorizzaiione di Miglioramento del III
strutture esistenti € tsorse Economico Ii)eni e attivita culturali in curo Dato elab. ente 67,20 € 69,06 € dato rilevato 1|
creandone di nuove utilizzate per . nell’anno
la cultura pro-capite
P.3.3 Sviluppare una Miglioramento del /
cultura dello sport efficacia 0. dscrittl corst IS.pOttIVI Dato elab. ente 2410 2490 dato rilevato lll II
come patrimonio di comunaltt nell’anno
benessere e stile di
ita, coltivan : o .
Y > FO V_ do Agglornamento Capaclta di Mantenimento o /'
sinergic ¢ dlalpgg DUP 2023-2025 Tutti i avvicinare la risultato n. grandi eventi sportivi Dato elab, ente 14 manifestazioni 14 miglioramento del .ll II
con le associazioni e Cittadini cittadinanza ospitati ’ dato rilevato
e societa sportive allo spor nell’anno
1 ta sportive, (DCC 60/2023) 1l port v
anche attraverso la
realizzazione di n. giornate evento sport aperte 2 Miglioramento del |ﬁl Q
. . Vi .
nuove strutture. risultato g P p Dato elab. ente 2 dato rilevato i

Consolidare il ruolo

alla cittadinanza

(’Assessorato allo
Sport ha istituito

nell’anno
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) , STAFF A — UFFICI DEL SINDACO
; SERVIZI PER LE POLITICHE DI INDIRIZZO PROGRAMMATICO
U.0. A.1 - Programmazione, Controlli e Performance, Societa e organismi partecipati

Citta di Lucca
Amministrazione comunale Q

Baseline 2022

(rilevazione al Valore Trend
31.12.2022 o a data resa conseguito al Valore atteso

OBIETTIVO Obiettivo

. Stakeholders Indicatore Tipologia Formula
STRATEGICO operativo e disponibile dalle 31.12.2023 atteso
banche dati

consultate)

n. 2 giornate
evento sin dal suo
insediamento nel

Si ritiene
opportuno
modificare il

di Lucca come citta
capace di ospitare ed

organizzare i grandi
& . . & . 2022, confermate
eventi nazionali ed nei documenti di valore atteso
; ; ; . inserendo anche il
internazionali programmazione | . ) !
A mantenimento
approvati nel
2023)
Indice di sportivita - Pl
. L .. . .. . Miglioramento del
disultato (posizione della provincia di Lab24 — 11 Sole 38° posizione in 37° posizione in %iato rilevato .lll
U . . . .
Lucca nella classifica di Lab24 24ore classifica classifica

su 107 province) nell'anno

€13,87

A fronte della
flessione che

registra questo
spesa corrente in competenza indicatore, Miglioramento del ﬁl Q

. . ’ it 1 .
economico | per la promozione dello sport, Dato elab. ente €16,68 Pamministrazione dato rilevato

in euro pro-capite ha stanziato in nell’anno
e conto capitale

Capacita di L

. . oltre 6 milioni di
investire nello

curo PCI'
sport . . : .
investimenti sugli

impianti sportivi

n. interventi realizzati nell'anno

(sugli immobili destinati ad uso Mantenimento o /il Q

] sportivo) con fascicolo miglioramento del
risultato elettronico) / numero di Dato elab. ente 100% 100% dato rilevato lll

interventi programmati nellanno
nell'anno (con rifetimento
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) , STAFF A — UFFICI DEL SINDACO
; SERVIZI PER LE POLITICHE DI INDIRIZZO PROGRAMMATICO
U.0. A.1 - Programmazione, Controlli e Performance, Societa e organismi partecipati

Citta di Lucca
Amministrazione comunale Q

Baseline 2022

(rilevazione al Valore
» Trend
OBIETTIVO  Obiettivo e | Cmmmiodl | Ve

Stakeholders Indicatore | Tipologia
disponibile dalle 31.12.2023 atteso

banche dati
consultate)

STRATEGICO operativo

sempre agli immobili con
fascicolo elettronico)
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STAFF A — UFFICI DEL SINDACO
SERVIZI PER LE POLITICHE DI INDIRIZZO PROGRAMMATICO
U.0. A.1 - Programmazione, Controlli e Performance, Societa e organismi partecipati

S

£ g
Citta di Lucca

Amministrazione comunale

DIMENSIONE: Benessere Hconomico

Baseline 2022
OBIETTIVO Obiettivo : : : (rilevazione al 31.12.2022  yra)ore conseguito Trend
STRATEGICO S e Stakeholders Indicatore Tipologia Formula 0 a data resa disponibile al 31.12.2003 Valore atteso e
dalle banche dati
consultate)
P.1.4 Cogliere nuove
. opportuglta di Aggiorname Capacita di Attivazione del tavolo tecnico
1r.1terC(')nnesslone della ;gltgo DUP phC ) per lo studio e la progettazione Attivazi del P
Citta di Lucca con l'area 2023.2025 coghere ¢ delle misure previste o . il I di t;lvazlox}e ¢ | —
vasta della Toscana Tutti Cittadini oppocrlgumta output nell'accordo di collaborazione | Dato elab. ente utput %ﬁgrto pert artltjt:z(iné tazgrsopézﬁf::)nze
Ovest per fornire (DCC interconness per il Piano Mobilita 2024
risposte alle esigenze 60/2023) ione Sostenibile di aria Vasta e
dell'economia di Lucca e Metropolitana
del suo territotio
La variazione % del 2022
rispetto al 2021 risente 17,67% (dato
della ripresa dopo il Ente)
periodo pandemico. Presenze anno
. o Dato claborato | (lockdown) pertanto il 2023: 934.380
P31 A Aggiorname Cittadini dallente dato risulta anomalo: P
5.1 Aumentare nto DUP i L . . resenze anno Mantenimento o
l'attrattivita turistica di | 2023-2025 Associazioni Attrattivita Variazioni % arrivi (soggetti presenze anno 2021: 2022: 794.088 | Miglioramento del ﬁil =
R : Enti pubblici e . impatto che fanno il check in) rispetto o 386.554 1 i -
qualita per I._‘qu:a eilsuo (CC privati furistica all’anno precedente (Dati Regione (934.380- ato fl cvato
territorio 60/2023) Toscana: RT) 794.088)/794.088 nellanno
Professionisti presenze anno 2022:
794088
11,21% (dato RT ¢
formula: (794.088- al netto delle
386.554)/386.554=105,43 Iocazioni)
%
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= STAFF A — UFFICI DEL SINDACO
g SERVIZI PER LE POLITICHE DI INDIRIZZO PROGRAMMATICO
U.0. A.1 - Programmazione, Controlli e Performance, Societa e organismi partecipati

Citta di Lucca

Amministrazione comunale U

Baseline 2022

(rilevazione al 31.12.2022 | y/,10re conseguito Trend

OBIETTIVO Obiettivo
STRATEGICO operativo

Stakeholders Indicatore = Tipologia Formula 0 a data resa disponibile Al 31.12.2023 Valore atteso e
dalle banche dati
consultate)

Si ritiene quindi
opportuno considerare
come baseline il 2023

Miglioramento del
dato rilevato

2,7gg 2,7 gg nell’anno /
2.1gg (RT¢ al netto delle 2,1gg (RT ¢ al netto Valutare |l II II .

impatto Permanenza media (presenze) locazioni) delle locazioni) Popportunita di
insetire anche il
Mantenimento
come valore atteso
2,41% 2,84% o
oatio Tasso di turisticita: ’ ] Milgcr)ag:;tsodd
P (presenze/365)/popolazione 1,58% (RT al netto delle 1,72% (RT al netto '
locazyioni) delle locazionz) nell’anno
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STAFF A — UFFICI DEL SINDACO
SERVIZI PER LE POLITICHE DI INDIRIZZO PROGRAMMATICO
U.0. A.1 - Programmazione, Controlli e Performance, Societa e organismi partecipati

Citta di Lucca

Amministrazione comunale

OBIETTIVO
STRATEGICO

P.5.1 Sostenere le attivita
commerciali e artigianali
e favorire l'insediamento
di nuove realta tutelando
gli operatori gia presenti

sul territorio lucchese

Obiettivo
operativo

Aggiorname
nto DUP
2023-2025

(DCC
60/2023)

Stakeholders

Cittadini
Associazioni

Enti pubblici e
privati

Professionisti

Indicatore

Capacita di
creare
opportunita
di crescita
economica e
occupaziona

le

Tipologia

impatto

S

Baseline 2022

Trend
atteso

(rilevazione al 31.12.2022

Valore conseguito

31022025 || VAlore aneso

o0 a data resa disponibile
dalle banche dati
consultate)

Formula

0,61%

Sulla variazione
negativa rilevata
hanno inciso in
particolare le
cessazioni
d’ufficio
(periodicamente il
Registro delle Inmprese
provvede alla
cancellazione d'nfficio di
imprese che, in base a
specifiche previsioni
normative, non risultano
pinl avere i requisiti per
Viscrizione) che nel

Miglioramento del

variazione stock imprese attive | Dati CCTAA di
comune di Lucca rispetto Toscana Nord 0,45% 2023, rispetto al dato rilevato
all'anno precedente Ovest 2022 sono state nell’anno
rilevanti (+ 1906) e
hanno
principalmente

interessato i
macro-comparti
economici delle
costruzioni e del

commercio.

Questo dato ¢
confermato anche
dal saldo
“Iscrizioni-
Cessazioni non
d’ufficio” questo
infatti ¢ positivo
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Citta di Lucca

STAFF A — UFFICI DEL SINDACO
SERVIZI PER LE POLITICHE DI INDIRIZZO PROGRAMMATICO

U.0. A.1 - Programmazione, Controlli e Performance, Societa e organismi partecipati

Amministrazione comunale

OBIETTIVO

Obiettivo

: Stakeholders
operativo

Indicatore

STRATEGICO

Baseline 2022
: : (rilevazione al 31.12.2022 yrore conseguito Trend
Tipologia Formula 0 a data resa disponibile al 31.12.2023 Valore atteso e
dalle banche dati
consultate)
-1,73%
variazione stock imprese attive La vgriaz.ione Miglioramento del Q
straniere comune di Lucca 3,00% negativa risente dato rilevato
rispetto all'anno precedente come detto sopra nell’anno
delle cessazioni
d’ufficio
tasso di crescita imprese Mghoral'nento del /Iil
artioiane -0,17% 0,31% dato rilevato 1]
& nell’anno
% pratiche di apertura di o
A . Miglioramento del
impatto nuove attivita commerclah. (in Dato elab. ente 4.47% 5,20% dato rilevato
senso ampio) su totale pratiche nellanno
presentate
Rapporto tra nuove aperture . —_—
. attivita commerciali (in senso o o Ma.ntemme'nto dato 1111
risultato ampio) / . cessazione attivita Dato elab. ente 129,52% 129,07% rilevato rispetto ——
commerciali (in senso ampio) anno precedente
Rapporto tra il totale del Centro studi delle
reddito disponibile delle Cameredi | €21.151,11 (dato riferivo | © 224908 (9200 | ygoporymento del ﬁil
impatto famiglie consumatrici e il commercio all’anno 2021 a livello 2022 2 livello dato rilevato L
numero totale delle persone Guglielmo provinciale) rovinciale) nell’anno
residenti Tagliacarne b
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STAFF A — UFFICI DEL SINDACO
g SERVIZI PER LE POLITICHE DI INDIRIZZO PROGRAMMATICO
U.0. A.1 - Programmazione, Controlli e Performance, Societa e organismi partecipati

S

Citta di Lucca

Amministrazione comunale

Baseline 2022

OBIETTIVO Obiettivo Stakehold Indicat Tipolooi E 1 (rilevazione al 3 1512‘_20'22 Valore conseguito Val - Trend
STRATEGICO B — akeholders Indicatore ipologia ormula o a data resa disponibile Al 31.12.2023 alore atteso et
dalle banche dati
consultate)
66,6%
11 Comune di
Lucca ha
inaugurato

nell’ottobre 2023
uno sportello
lavoro gratuito
presso il servizio
Informagiovani/I
nformadonna per
favorire
P'occupazione di
giovani e adulti, in
linea con il
programma

Tasso di occupazione

ISTAT — Regione
Toscana (dato
provinciale)

67,2%

G.O.L. Garanzia | Miglioramento del

Occupabilita
Lavoratori
(PNRR). Lo
sportello offre
servizi di
otientamento al
lavoro e alla
formazione e di
informazione e
supporto alla
ricerca in
autonomia di
un’occupazione.

Nell’ultimo
trimestre 2023 la
petcentuale di
utenti

dato rilevato
nell’anno
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Baseline 2022

OBIETTIVO Obiettivo : : : (tilevazione al 31.12.2022 | yra1ore conseguito Trend
STRATEGICO S e Stakeholders Indicatore = Tipologia Formula 0 a data resa disponibile Al 31.12.2023 Valore atteso e
dalle banche dati
consultate)
dell'informagiovan
i che si sono
rivolti allo
sportello ¢ del
19%
Centro per .
Incremento delle domande di | T'impiego (banca 15.20% Al momento non M%g?éa;;f::?odd ﬁil .—.
avviamento al lavoro dai SIL — Regione ? disponibile nell’anno
Toscana)
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DIMENSIONE: Benessere Organizzativo e Accountability

OBIETTIVO

STRATEGICO

Obiettivo
operativo

Stakeholde
s

Indicatore

Tipologia

Formula

Attuazione degli adempimenti

Fonte

Baseline 2022
(rilevazione al
31.12.2022 o a data
resa disponibile dalle
banche dati
consultate)

Valore
conseguito al
31.12.2023

Valore atteso

Trend
atteso

S

Capacita di . .
cesidiare l'attivita contro la corruzione e per la Mantenimento
P;mministrau' aal efficienza trasparenza contenuti nel PTPCT | Dato elab. 100% 100% dato rilevato
fine di garanri:ne i (media semplice grado di ente ! ’ rispetto anno
T.1.1 Rendere piu Utenti buon andamento raggmngmflento obiettivi di precedente
efficienti gli strumenti di interni performance)
governo sostenendo e S{gjgéoégggl;g;; ACItt"“dlfn ‘ Mantenimento o
. ssociazioni L
prornuovendq lfl cultura Enti pubblici n. di comunicati stampa e Dato elab. mlghor'amento /il
della legalita ¢ la (DCC 60/2023) e privati Capacita di n.conferenze stampa ente 647 1177 dato rilevato ail
trasparenza dell'azione Professionist|  condividere ¢ tispetto anno
.. . ) h . precedente
amministrativa 1 comunicare le risultato
§c§lte . Miglioramento
amministrative n. follower ai canali social Dato clab. dato rilevato /
e eans 45.736 49.770 : 11
istituzionali ente rispetto anno
precedente
T.1.2 Migliorare . o
' A «g T Utenti . L Dato elab. | Output previsto pet R11asc19 fuove
l'accessibilita, la fruibilita interni output creazione nuovo sito istituzionale ente 12023 sito Entro 'anno.2023
dei servizi comunali e i Aggiornamento | Cittadini 29.12.2023
tempi di attesa dei DUP 2023-2025 | Associazioni Transizione
cittadini tipensando le Enti pubblici digitale o _ Mantenimento o
modalita di (DCC 60/2023) ¢ privati N. servizi interamente online, | Dato elab. miclioramento
nizzazi d Professionist risultato integrati c full digital Fnte Baseline 2023 88,89% dagto rilevato =
organizzazione ed. i / numero di servizi da Fonte ’ .
erogazione dei setvizi e digitalizzare Maggioli tispetto anno

precedente
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OBIETTIVO

Obiettivo
operativo

STRATEGICO

sviluppando l'uso delle
nuove tecnologie

Stakeholde
s

Baseline 2022
(rilevazione al Valore
: : : 31.12.2022 o a data . Trend
Indicatore Tipologia Fonte : o conseguito al ~ Valore atteso
resa disponibile dalle atteso
. 31.12.2023
banche dati
consultate)
Miglioramento
. . L . Dato elab. dato rilevato
impatto n. identita spid attivate 559 992 .
ente rispetto anno
precedente
Investimenti nelle .
. Mantenimento o
tecnologie L.
dell'informazione risorse impegnate rispetto alle | Dato elab miglioramento
. . . economico mpegh pet ’ 85,7% 99,63% dato rilevato
(investimenti in risorse disponibili ente .
. rispetto anno
tecnologia e
precedente
software)
90,3 gg
(il valore ¢
stato oggetto
di
monitoraggio
Variazione % dei tempi medi continuo da
(anno n rispetto all'anno n-) parte del
istruttoria PDC (permessi di settore .
S . Riduzione o
Capacita di costruire) competente. .
. i mantenimento del \
rispondere in tema Nel corso . (Y
T . 1 N Dato elab. N . dato rilevato
di edilizia privata efficienza PLindicatore ¢ stato erroneamente 86 gg dell’anno il . =
. o . ente rispetto alla base
alle esigenze calcolato con riferimento solo ai calcolo ha line
dell'utenza tempi medi e non alla subito
variazione %. E’ in corso una variazioni in
riflessione per la modifica conseguenza
dellindicatore della riduzione
delle risorse
umane che ha
interessato
Pufficio
SUEP).
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OBIETTIVO
STRATEGICO

Obiettivo
operativo

Stakeholde

1s

Indicatore

Tipologia

Fonte

Baseline 2022
(rilevazione al

31.12.2022 o a data
resa disponibile dalle

banche dati
consultate)

Valore
conseguito al
31.12.2023

Valore atteso

S

Miglioramento
. n. utenti ricevuti dai tecnici Dato elab. dato rilevato /
efficienza ; ) 1.443 1.800 ) 17 |
istruttori ente rispetto anno
precedente
. .. - Miglioramento
Rigidita struttura . Incldepza spese rigide (ripiano Dato elab. o o dato rilevato \
i efficienza disavanzo, personale 32,23% 31,03% . II.
di bilancio . . ente rispetto anno
e debito) su entrate correnti
precedente
Miglioramento
cfficienza Accertato Cp titoli 1,2,3/ Dato elab. 06.49% 99 550/ dato rilevato ﬁil
. . Previsioni assestate ente e o070 rispetto anno
T':i?) C:ﬁm Htlto idltrtlelp r precedente
are a Citta tutta la
stabilita economica Aggiornamento Capacita di Miglioramento /
necessaria a costruire un | DUP 2023-2025|  Utenti realizzazione efficienza incassato C P titoli 1,2,3/ Dato elab. 69.27% 70.45% dato rilevato | 1l II
futuro solido e interni . Accertato CP ente > ? rispetto anno L
entrate correnti
ambizioso, sostenendo la| P¢C 60/2023) | Cittadini precedente
quantita e la qualita dei Miglioramento /v
servizi itoli idui i |
cfficienza Incassato RS titoli 1,2,3/Residui | Dato elab. 33,18% 35.97% (}ato rilevato lIIII
da conservare ente rispetto anno
precedente
Ef.fetnv.a capacita Accertato CP entrate proprie® .
di realizzazione Miglioramento
delle entrate /Totale accertato entrate Dato elab dato rilevato /
. cfficienza correnti®* ' 83,98% 86,84% . || ll II
proprie * (Tit. 1 ¢ 3 entrata) ente rispetto anno
(autonomia . precedente
finanziaria) ** (Tit. 1, 2 e 3 entrata)
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OBIETTIVO
STRATEGICO

Obiettivo
operativo

Stakeholde
s

Indicatore

Tipologia

Fonte

Baseline 2022
(rilevazione al
31.12.2022 o a data
resa disponibile dalle
banche dati
consultate)

Valore
conseguito al
31.12.2023

S

Valore atteso

Pressione
tributaria pro-
capite

efficienza

titolo I/popolazione

Dato elab.
ente

€ 544,16
1l lieve
incremento
registrato ¢ da
imputarsi
essenzialment
e all’aumento
del gettito
dell’imposta di
soggiorno in
linea col
sensibile
incremento
dei flussi
turistici

€524,52

Mantenimento o
riduzione dato
rilevato rispetto

anno precedente

Capacita di
utilizzo delle
risorse assegnate

efficienza

impegnato CP tit. 1 uscita

ASS tit 1 uscita

Dato elab.
ente

75,76%

11 decremento
¢ in parte
riconducibile a
somme non
impegnate, in
particolare ad
una
significativa
riduzione delle
spese per
energia
clettrica e gas
conseguenti
alla riduzione
del costo
dell’energia

77,25%

Miglioramento
dato rilevato
rispetto anno

precedente

1
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Baseline 2022
(rilevazione al

OBIETTIVO Obiettivo  Stakeholde | . o - 31122020012 data || 0L 1
STRATEGICO I - ndicatore ipologia onte T C(;I;szglzl:)tzo3a alore atteso
banche dati -
consultate)
. Miglioramento
. pagamenti CP Dato elab. dagto rilevato
efficienza 73,28% 76,85% .
: ente rispetto anno
impegnato CP
precedente
Miglioramento
efficienza Pagato RS / RS passivi attuali | D2t €1aP- 85,38% 87,53% dato rilevato
ente rispetto anno
precedente
3,34%
Lo
scostamento
rispetto
all’anno
precedente &
talmente lieve
FPV tit 1 di nuova costituzione / Dato clab che ¢ da Riduzione dato \
efficienza assestato CP tit 1 al netto ente ’ 3,22% ritenersi rilevato rispetto IIII.
reimpiego fisiologico. e | anno precedente
cmq
determinato
daun
incremento
delle
previsioni
assestate
FPV tit 2 di nuova costituzione Dato elab Riduzione dato
efficienza rapportato a Assestato CP tit 2 al ente ’ 25,38% 23,25% rilevato rispetto
netto reimpiego anno precedente

42



(o

Citta di Lucca

STAFF A — UFFICI DEL SINDACO

SERVIZI PER LE POLITICHE DI INDIRIZZO PROGRAMMATICO
U.0. A.1 - Programmazione, Controlli e Performance, Societa e organismi partecipati

Amministrazione comunale

S

Baseline 2022
(rilevazione al
OBIETTIVO Obiettivo  Stakeholde | .. o Fonte | 3111220220 data nvak"if o
STRATEGICO operativo s SREGES pologia ONte  esa disponibile dalle C(;lsfzglzlozo:sa RS
banche dati -
consultate)
FPV entrata (parte corrente cap.
6-6/1) - FPV uscita parte corrente Mantenimento o
sorto negli esercizi precedenti e Dato clab fiduzione dato
efficienza rinviato a quelli successivi ’ 81,32% 66,72% au .
ente rilevato rispetto
. . FPV entrata (parte corrente cap. anno precedente
T.1.3 Conti in ordine per 6-6/1)
dare alla citta tutta la ] 45,579,
stabilita economica | Aggiornamento Lo
) : DUP 2023-2025| Utenti | Utlizzo del FPV [ aumento &
necessaria a costruire un . . . da imputarsi
. interni di parte corrente e A 1mp
futuro solido e (DCC 60/2023) Cittadini di parte capitale FPV entrata (parte capitale cap. 8- principalment
ambizioso, sostenendo la 8/1) - FPV uscita parte capitale € Miglioramento
uantita e la qualita dei sorto negli esercizi precedenti e allincremento .
q .q. efficienza rinviato a quelli successivi Dato elab. 38,92% degli (f‘ato tilevato F‘
servizi ente ivestimenti | Tispetto anno [T
FPV entrata (parte capitale cap. 8- fortemente precedente
condizionato
anche dagli
interventi
PNRR
. . liquidazioni su impegni CP tit 1 Midlioramento
T.1.3 Conti in ordine per finanziati da FPV Dato elab dagto dlevato /
dare alla citta tutta la Capacita di efficienza ente 53,76% 54,93% fisbetto anno lllll
stabilita economica Aggiotnamento ) realizzazione impegni CP tit 1 finanziati da pfecedeme
necessaria a costruire un | DUP 2023-2025 EEZ?; impegni (di parte FPV all'l.1
futuro solido e ... |corrente e di parte .. - -
o Cittadini . . liquidazioni su impegni CP tit 2 L
ambizioso, sostenendo la (DCC 60/2023) capltacie) lﬁs\z}nzmu q finangiati dpa % - Mlghor?mento /v
quant‘itﬁl ela qualité. dei 2 efficienza Da:;tzlab. 26,90% 31,71% r(li:l tztiie:[?;?) |ll II Q
servizi impegni CP tit 2 finanziati da pfece o
FPV all'l.1
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OBIETTIVO

STRATEGICO

Obiettivo
operativo

Stakeholde

1s

Indicatore

Tipologia

Fonte

Baseline 2022
(rilevazione al
31.12.2022 o a data

resa disponibile dalle

banche dati
consultate)

Valore
conseguito al
31.12.2023

S

Valore atteso

T.1.4 Valotizzazione
delle risorse umane sulla
base delle necessita
professionali richieste
per un efficiente
erogazione dei servizi e
il buon funzionamento
della macchina
amministrativa

Aggiornamento
DUP 2023-2025

(DCC 60/2023)

Utenti
interni
Cittadini

N. di dipendenti che hanno
seguito almeno un'attivita
formativa nell'anno / n. totale dei

Dato elab.

2,58 (il dato indica
quanti corsi in

0,83
(il dato indica
quanti corsi in

Mantenimento o
miglioramento

£

efficacia dipendenti in servizio media ha media ha dato rilevato
. ente . . .
Grado di frequentato il frequentato il rispetto anno
copertura delle E’ in corso una riflessione per la singolo dipendente) singolo precedente
attivita formative modifica della formula dipendente)
per il personale
output Elaborazione del piano di Dato elab. | Output previsto per /) Entro il @ ._.
Py formazione ente i1 2024 31.12.2024
Mantenimento o /
. n. dipendenti assunti nell'anno miglioramento
ifr:czuaszsllcl);l;iszlale efficienza n./assunzioni programmate Da(t:(:lteelab. 91,1% 137,5% dato rilevato || ll II Q
p a nell'anno n. da piano assunzionale rispetto anno
precedente
53,39%
Copertura dell N. di dipendenti che hanno fatto ngsi ur? &
opertura defie un incontro individuale o di camprone Misurazione a / (1]
procedure di . . Dato elab. . 320 . s _
. efficacia gruppo con il soggetto valutatore Baseline 2023 . . partire dall’anno .ll
valutazione del s S . ente dipendenti che
ersonale / 1. totale dei dipendent coinvolti hanno 2023
p nel processo di valutazione N
restituito il
questionario)
Salute Tasso di assenteismo: giorni di Dato elab Riduzione dato \
organizzativa impatto assenza su giornate ente ’ 20,04% 21,37% rilevato rispetto IIII.
dell'ente complessivamente lavorate

anno precedente

44




(o

Citta di Lucca

STAFF A — UFFICI DEL SINDACO

SERVIZI PER LE POLITICHE DI INDIRIZZO PROGRAMMATICO
U.0. A.1 - Programmazione, Controlli e Performance, Societa e organismi partecipati

Amministrazione comunale

Baseline 2022
- (nlext ione al Valore
OBIETTIVO Obiettivo Stakeholde Indicator Tipolosi Font 31.12.2022 o a data 5 itoal  Valore att
STRATEGICO operativo s SR pologia OMe  esa disponibile dalle consegurro a RS
. 31.12.2023
banche dati
consultate)
4,46 4,37 Mantenimento o
Valore medio giudizio espresso (valore medio (valore medio | miglioramento
. .. o Dato elab. .
efficacia dai dipendenti rispetto alle ente benessere benessere dato rilevato
macroaree indagate organizzativo organizzativo rispetto anno
percepito) percepito) precedente
68,44%
Sul risultato .
. . . L Mantenimento o
soddisfazione per il lavoro ha inciso miglioramento
efficacia svolto: senso di realizzazione nel | Dato elab. 72,00% prlnclpz}lrnent dato rilevato
lavoro ente e la minore fishetto anno
(% dipendenti) partecipazione SIrjece dente
dei dipendenti P
alla rilevazione
Capacita di
15 Creare le Aggi COinsOlgere le N. obiettivi assegnati alle societa Miglioramento
LS rnament : RS ; :
condizioni perun . D[gj%l)ozozg,_goz% Utenti socleta partecipate pattecipate raggiunti nella fascia | Dato elab d'fto rilevato / Q
Gruppo Comune di interni nelle strategie efficienza tra 100% - 90% / ente ' 90% 97,87% sispetto anno .III
R . .. ' 0 - ()
Lucca sempre piu (DCC 60/2023) Cittadini | dell'ente attraverso N. totale obiettivi assegnati precedente
moderno ed efficace un attento
monitoraggio
Aooi . % patrimonio immobiliare fruibile Mantenimento o
T.1.6 Valotizzazione del | \gglornamento itivita ili ioli
X - . DUP 2023-2025 |  Cittadini Redditivita del . utlizato Dato elab. . . miglioramento
patrimonio immobiliare Associazioni patrimonio efficienza (n. beni immobili utilizzati 97,58% 98,63% dato rilevato
ssociazioni s [ ente .
dell'Ente comunale nell’anno/tot. Immobili fruibili rispetto anno

(DCC 60/2023)

nell’anno)

precedente
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Baseline 2022
(rilevazione al
31.12.2022 o a data Valor‘e Trend
conseguito al ~ Valore atteso

OBIETTIVO Obiettivo  Stakeholde : : :
Indicatore Tipologia Formula Fonte 0 :
resa disponibile dalle atteso

STRATEGICO Operativo s . 31.12'2023
banche dati

consultate)

Entrate da patrimonio
immobiliare rapportato al valore
patrimoniale immobiliare

moltiplicato 100 .
Mantenimento o
. . . miglioramento
. E in corso una riflessione sulle | Dato elab. N o gHor:
economico S 0,13% 0,10% dato rilevato
modalita di calcolo che ente .
rispetto anno
comprenda tutte le entrate del
precedente

patrimonio attinenti al 2023 e non
solo quelle rilevate al 31.12 come
di fatto ¢ stato calcolato
Pindicatore

46



SERVIZI PER LE POLITICHE DI INDIRIZZO PROGRAMMATICO

STAFF A — UFFICI DEL SINDACO
™=p
&>>< U.0. A.1 - Programmazione, Controlli e Performance, Societa e organismi partecipati

Citta di Lucca

Amministrazione comunale Q

4. Analisi delle risorse finanziarie utilizzate per il perseguimento degli obiettivi

L' art. 147-ter del TUEL indica il controllo strategico quale strumento finalizzato, tra le altre cose, alla rilevazione
det risultati conseguiti rispetto agli obiettivi predefiniti nonché alla rilevazione degli aspetti economico-finanziari

connessi ai risultati ottenuti con il perseguimento degli obiettivi programmati.

E con riguardo agli aspetti finanziarie che di seguito si riportano due rappresentazioni tabellari ed una grafica
relative alle risorse finanziarie impegnate nel 2023 per il perseguimento degli obiettivi, precisando che le risorse
indicate sono comprensive anche di quelle destinate a garantire I'ordinatio funzionamento dell'ente e l'erogazione
dei suoi servizi standard (ad esempio le risorse destinate al funzionamento degli uffici); quest’ultime, pur
contribuendo, anche se indirettamente, al raggiungimento degli stessi sono risorse trasversali non attribuite
C o . . - - . -
puntualmente ai singoli obiettivi, pertanto il dato finanziario sara “sporco” (stimato in eccesso o in difetto) ma

comunque in grado di fornire un ordine di grandezza delle risorse impegnate.
Di seguito quindi troveremo:

1- Una tabella con le risorse finanziarie, aggregate per missione e programma, € come queste siano state
ripartite tra i sei pilastri e i due basamenti, su cui poggiano le linee di mandato e da cui discendono gli
obiettivi strategici, riportando in un diagramma ad anello il peso percentuale di ciascun pilastro e ciascun

basamento rispetto al complesso delle risorse impegnate a consuntivo per il loro perseguimento nell’anno

2023.

2- Una tabella con le risorse finanziarie preventivate, assestate e impegnate nel 2023 per il perseguimento

degli obiettivi, ripartite per missione e programmi.
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PRIORITA DEL COMUNE DI LUCCA PER IL 2023 - RIPARTIZIONE RISORSE FINANZIARIE IMPEGNATE (A CONSUNTIVO) TRA I SEI PILASTRI (P) E 1
DUE BASAMENTI (T)

MISSIONI (PROGRAMMI) IMPEGNATO
2023
1. Servizi Istituzionali, Generali e di gestione
(programma: 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08 ¢ 10) 24.855.576,95
3. Otdine pubblico e sicurezza P—
(programma 02)
4, Istruzione e diritto allo studio 10273.469.54

(programmi:02 e 06)

5. Tutela e valorizzazione dei beni e delle attivita culturali
(programmi: 01 e 02)

6. Politiche giovanili, sport e tempo libero

11.164.095,10

(programmi: 01, 02) 3.842.366,43

7. Turismo 1.507.067,26

(o U € 97.894.128,43

8. Assetto del tertitorio ed edilizia abitativa

(programmi: 01 ¢ 02) 3.827.531,01

9. Sviluppo sostenibile e tutela del tertitorio e dell'ambiente

(programmi: 02, 03, 04) ST

10. Trasporti e diritto alla mobilita

(programmi: 02 e 05) 17.635.534,51

11. Soccorso civile 370.981,73 P2 Sociale e

(programma: 01) Sicurezza;
34%

12. Diritti sociali, politiche sociali e famiglia
(programmi: 01, 03, 04, 05, 06, 07)

13. Tutela della salute

18.451.130,78

285.546,55
(programma: 07) . . .. . .
P.2 Sociale e Sicurezza: comprende anche gli interventi su strutture scolastiche e palestre
14. Commetcio, Reti distributive, tutela dei consumatori 1.468.799.22 P4 Sanita: le azioni e le attivita sono portate avanti a livello politico/istituzionale
(programma: 02) T ) o ) ) . . o . .
TOT 97.894.128,43 Le risorse indicate sono comprensive anche di quelle destinate a garantire I'ordinatio funzionamento dell'ente

e l'erogazione dei suoi servizi standard (ad esempio le risorse destinate al funzionamento degli uffici)
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RISORSE FINANZIARIE**
2023
MISSIONE PROGRAMMA PREVENTIVO | ASSESTATO |IMPEGNATO OBIETTIVO OPERATIVO

T.2.1.1 Facilitare i momenti di incontro con la cittadinanza anche at-
traverso forme virtuali di confronto e sviluppare un sistema integrato

che favorisca la nascita di sinergie comuni
L. . T.2.1.2 Riconnettere la periferia alla citta attraverso la valorizzazione
1.01 Organi istituzionali 2.126.330,00 2.386.023,65 1.980.710,12 storico-culturale delle frazioni e il loro inserimento nei diversi circuiti

turistico-sportivi

P.6.2.3 Curare il benessere animale anche in una logica di rafforza-
mento del legame uomo-animale

1.02 Segreteria generale

1.219.407,00

1.297.972,25

1.083.103,93

T.1.1.1 Interventi diretti a migliorare la trasparenza della macchina
amministrativa rendendola sempre piu accessibile e vicina al citta-
dino e impermeabile ai fenomeni corruttivi

1.
Servizi Istituzionali,
Generali e di gestione

1.03 Gestione economica, finanzia-
ria, programmazione e provvedito-
rato

18.346.223,00

13.280.908,97

8.218.837,17

T.1.1.2 Migliorare 1'efficacia dei servizi offerti dal Comune anche at-
traverso la misurazione della qualita effettiva e percepita dei servizi
pubblici, coinvolgendo il cittadino nella valutazione

T.1.3.1 Sviluppare/Creare un sistema di programmazione condivisa e
partecipata, migliorando al contempo gli strumenti di monitoraggio
propedeutici

T.1.3.2 Garantire la stabilita economica dell'ente necessaria a soste-
nere la qualita dei servizi

T.1.5.1 Migliorare la gestione di societa ed organismi partecipati in
un'ottica di maggiore efficacia ed efficienza, attraverso interventi di
revisione degli attuali strumenti di governance

1.04 Gestione delle entrate tributa-
rie e servizi fiscali

1.022.025,00

1.105.725,00

938.379,08

T.1.3.3 Contrasto all'evasione fiscale quale impegno di giustizia so-
ciale
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RISORSE FINANZIARIE**
2023
MISSIONE PROGRAMMA PREVENTIVO | ASSESTATO |IMPEGNATO OBIETTIVO OPERATIVO
1.05 Gestione dei beni demanialie |4 35 344 45 9.400.363,25 4.604.619,52 | T.1.6.1 Migliorare la gestione del patrimonio dell'Ente
patrimoniali
1.06 Ufficio tecnico 6.441.089,18 6.183.070,94 3.635.370,93 | P.2.4.1 Interventi su strutture scolastiche e palestre
Lo L ! .. , . . .. .
1.07 E1§z1on1 e consultaz1o¥n.popo 1.478.214,00 1.540.846,00 1.357.096,64 T.1.2.2 Miglioramento dell'efficienza dei servizi anagrafe, stato civile,
lari, anagrafe e Stato civile elettorale
T.1.2.1 Transitare il Comune verso la completa digitalizzazione dei
servizi al fine di migliorare il rapporto fra PA e cittadino, la traspa-
1 renza e la sicurezza dell'azione amministrativa

Servizi Istituzionali,
Generali e di gestione

1.08 Statistica e sistemi informativi

1.595.862,00

1.581.597,59

1.256.370,13

P.6.1.3 Potenziare il ricorso alla tecnologia e all'innovazione al fine di
migliorare la qualita della vita e soddisfare le esigenze dei cittadini,
imprese ed istituzioni

P.2.3.1 Migliorare il livello di sicurezza nei quartieri e sulle strade

1.
Servizi Istituzionali,
Generali e di gestione

1.10 Risorse umane

2.141.847,00

2.263.626,00

1.781.089,43

T.1.4.1 Garantire il buon funzionamento della macchina amministra-
tiva attraverso 1'attuazione del Piano triennale del fabbisogno di pet-
sonale nonché degli altri istituti previsti dalla normativa vigente

T.1.4.2 Valorizzazione delle risorse umane sulla base delle professio-
nalita ritenute necessarie

TOTALE | 38.403.341,60 39.040.133,65 24.855.576,95
3. 3.02 Sistema integrato di sicurezza
Ordine pubblico e si- u.rbana g 60.000,00 688.174,98 238.508,68 P.2.3.1 Migliorare il livello di sicurezza nei quartieri e sulle strade
curezza
TOTALE 60.000,00 688.174,98 238.508,68
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RISORSE FINANZIARIE**
2023
MISSIONE PROGRAMMA PREVENTIVO | ASSESTATO |IMPEGNATO OBIETTIVO OPERATIVO

4. Istruzione e diritto
allo studio

4.02 Altri ordini di istruzione non
universitaria

6.734.357,90

7.488.743,88

4.984.048,42

P.2.4.2 Servizi scolastici e prima infanzia

4.06 Servizi ausiliari all'istruzione

5.373.912,00

5.797.156,96

5.289.421,12

P.2.4.2 Servizi scolastici e prima infanzia

TOTALE

12.108.269,90

13.285.900,84

10.273.469,54

5.
Tutela e valorizza-
zione dei beni e delle
attivita culturali

5.01 Valorizzazione dei beni d'inte-
resse storico

20.805.194,67

12.652.150,89

5.625.907,88

P.1.1.1 Ristrutturazione, riqualificazione e valorizzazione di immobili
e aree di proprieta del Comune di Lucca

P.3.2.1 Rivalutazione e creazione di centri di attrazione culturale

5.02 Attivita culturali e interventi
diversi nel settore culturale

7.877.790,93

9.755.750,06

5.538.187,22

P.3.2.2 Sostenere, potenziare e mettere a sistema gli eventi culturali in
un'ottica di promozione dell'economia, della cultura locale e del
nome di Lucca, nonché la riscoperta della tradizione e della storia cit-
tadina

TOTALE

28.682.985,60

22.407.900,95

11.164.095,10

6. Politiche giovanili,
sport e tempo libero

6.01 Sport e tempo libero

17.520.881,32

7.790.412,54

3.707.739,34

P.3.3.1 Promozione delle attivita e degli eventi sportivi

P.3.3.2 Realizzazione di nuovi impianti sportivi coinvolti nei progetti
PNRR e creazione della Cittadella dello sport. Collaborare alla rea-
lizzazione del nuovo “Porta Elisa”

P.6.1.2 Incremento e riqualificazione del verde urbano e tutela del
patrimonio arboreo pubblico

6.02 Giovani

474.100,00

437.500,00

134.627,09

P.2.2.1 Promuovere attivita organizzate per e dai giovani offrendo
spazi che consentano I'affermazione delle personalita e dei diversi ta-
lenti

P.5.2.1 Accrescere le opportunita di formazione e le prospettive di la-
voro per i giovani

51




() 4
Y, ; v
A {
A4
Citta di Lucca

STAFF A — UFFICI DEL SINDACO
SERVIZI PER LE POLITICHE DI INDIRIZZO PROGRAMMATICO

U.0. A.1 - Programmazione, Controlli e Performance, Societa e organismi partecipati

Amministrazione comunale

S

RISORSE FINANZIARIE**
2023
MISSIONE PROGRAMMA PREVENTIVO | ASSESTATO |IMPEGNATO OBIETTIVO OPERATIVO
TOTALE 17.994.981,32 8.227.912,54 3.842.366,43
- 7 01 Svil o e valorizzazione del P.3.1.1 Potenziare la comunicazione e la promozione turistica
. . u \%
Turismo PP turismo 1.299.902,00 1.658.217,05 1.507.067,26 | P.3.1.2 Realizzazione di progetti per lo sviluppo e il potenziamento
dell'offerta turistica
TOTALE 1.299.902,00 1.658.217,05 1.507.067,26
P.1.1.2 Riqualificazione e valorizzazione del patrimonio storico e pae-
saggistico finalizzato ad un miglioramento del decoro urbano
P.1.2.1 Revisione del Piano Operativo adottato per costruire un im-
pianto normativo piu agile e pragmatico, che tenga conto delle dina-
8.01 Urbanistica e assetto del terri- miche dei processi realizzativi, delle esigenze produttive, funzionali,
841.527,50 2.418.310,69 853.663,53 strutturali e impiantistiche, nonché delle istanze innovative del set-

8. Assetto del territorio
ed edilizia abitativa

torio

tore edile

P.1.2.2 Implementare le funzioni residenziali, direzionali, commer-
ciali e di servizio del centro storico

P.1.2.3 Riqualificazione dei quartieri limitrofi alla citta

8.02 Edilizia residenziale pubblica
e locale e piani di edilizia econo-
mico-popolare

2.670.658,00

3.471.745,74

2.973.867,48

T.1.2.3 Accelerare le procedure per il rilascio dei titoli necessari all'e-
dilizia privata

TOTALE

3.512.185,50

5.890.056,43

3.827.531,01

9. Sviluppo sostenibile
e tutela del territorio e
dell'ambiente

9.02 Tutela, valotizzazione e recu-
pero ambientale

3.309.840,42

3.422.778,92

2.479.103,10

P.6.1.1 Promuovere la transizione verso un modello socio economico
piu verde e sostenibile

P.6.1.2 Incremento e riqualificazione del verde urbano e tutela del pa-
trimonio arboreo pubblico
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RISORSE FINANZIARIE**
2023
MISSIONE PROGRAMMA PREVENTIVO | ASSESTATO |IMPEGNATO OBIETTIVO OPERATIVO
9.03 Rifiuti 673.943,00 856.443,08 702.795,13 P.6.2.2 Potenziare i servizi di raccolta dei rifiuti

9.04 Servizio idrico integrato

1.395.264,00

1.397.824,00

791.622,44

P.6.2.1 Riorganizzazione del sistema idrico e fognario con particolare
attenzione alla dispersione e allo spreco idrico, al riutilizzo delle ac-
que reflue, alla qualita dell'acqua e alla sicurezza idrogeologica del
territorio

TOTALE

5.379.047,42

5.677.046,00

3.973.520,67

10. Trasporti e diritto
alla mobilita

10.02 Trasporto pubblico locale

6.198.937,00

8.520.548,31

4.346.171,86

P.1.3.2 Realizzare un sistema di mobilita a basso impatto ambientale
delle persone e delle merci

10.05 Viabilita e infrastrutture stra-
dali

26.747.003,88

27.216.070,37

13.289.362,65

P.1.1.2 Riqualificazione e valorizzazione del patrimonio storico e pae-
saggistico finalizzato ad un miglioramento del decoro urbano

P.1.3.1 Migliorare la gestione del traffico urbano, incrementare le aree
di sosta e i sistemi di mobilita alternativa all'auto privata

P.1.3.2 Realizzare un sistema di mobilita a basso impatto ambientale
delle persone e delle merci

P.1.4.1 Partecipare attivamente e consapevolmente alle dinamiche
evolutive in atto per la creazione di infrastrutture di area vasta

P.1.5.1 Realizzazione di nuove viabilita per una ridistribuzione dei
flussi di traffico e decongestionamento delle arterie sature

P.1.5.2 adeguamento, manutenzione straordinaria e messa in sicu-
rezza della viabilita esistente

TOTALE

32.945.940,88

35.736.618,68

17.635.534,51

11.

Soccorso civile

11.01 Sistema di protezione civile

405.601,00

427.908,08

370.981,73

P.2.3.2 Gestione delle situazioni di rischio in condizioni di emergenza
e sviluppo della cultura di Protezione Civile
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RISORSE FINANZIARIE**
2023
MISSIONE PROGRAMMA PREVENTIVO | ASSESTATO |IMPEGNATO OBIETTIVO OPERATIVO
TOTALE 405.601,00 427.908,08 370.981,73
P.2.1.3 Sostegno alle famiglie, ai minori e agli anziani anche attraverso
. 12.01 Interventi per l'infanzia e i mi 6.869.607,22 8.859.240,13 7.309.615,29 la pianificazione delle necessita socio assistenziali del territorio

Diritti sociali, politi-
che sociali e famiglia

nori e per asili nido

P.2.4.1 Interventi su strutture scolastiche e palestre

12.03 Interventi per gli anziani

4.160.999,00

4.180.787,70

3.292.100,51

P.2.1.3 Sostegno alle famiglie, ai minori e agli anziani anche attraverso
la pianificazione delle necessita socio assistenziali del territorio

12.
Diritti sociali, politi-
che sociali e famiglia

12.04 Interventi per soggetti a ri-
schio di esclusione sociale

5.000.808,04

6.670.132,22

4.297.195,76

P.2.1.1 Reperire e gestire le risorse pubbliche

P.2.1.2 Sostegno e tutela delle persone con disabilita

P.2.1.3 Sostegno alle famiglie, ai minori e agli anziani anche attraverso
la pianificazione delle necessita socio assistenziali del territorio

P.2.1.4 Politiche di emergenza abitativa e riqualificazione urbana

12.05 Interventi per le famiglie

130.000,00

175.000,00

141.731,71

P.2.1.7 Promuovere azioni a sostegno della famiglia, della natalita e
delle pari opportunita

12.06 Interventi per il diritto alla
casa

4.670.994,37

5.657.284,00

3.239.803,14

P.2.1.1 Reperire e gestire le risorse pubbliche

P.2.1.4 Politiche di emergenza abitativa e riqualificazione urbana

12.07 Programmazione e governo
della rete dei servizi sociosanitari e
sociali

260.928,00

182.555,00

170.684,37

P.2.1.3 Sostegno alle famiglie, ai minori e agli anziani anche attraverso
la pianificazione delle necessita socio assistenziali del territorio

P.2.1.5 Attuazione della Convenzione socio — sanitari

P.2.1.6 Attuazione del SEUS — Pronto soccorso sociale
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RISORSE FINANZIARIE**
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S

MISSIONE

PROGRAMMA

PREVENTIVO

ASSESTATO

IMPEGNATO

OBIETTIVO OPERATIVO

P.4.1.1Rendere la Cittadella della salute un polo diagnostico/terapeu-
tico territoriale, un punto di riferimento per la riabilitazione della
Piana di Lucca e una base logistica per i servizi agi anziani con svi-
luppo di politiche sanitarie all'interno della Conferenza zonale dei
sindaci della piana di Lucca

P.4.1.2 Favorire la diffusione della cultura della prevenzione e della
salute anche attraverso un approccio partecipativo del cittadino

TOTALE

21.093.336,63

25.724.999,05

18.451.130,78

13.
Tutela della salute

13.07. Ulteriori spese in materia sa-

nitaria

274.057,00

394.057,00

285.546,55

P.6.2.3 Curare il benessere animale anche in una logica di rafforza-
mento del legame uomo-animale

TOTALE

274.057,00

394.057,00

285.546,55

14. -Sviluppo econo-
mico e competitivita

14.02 Commertcio, Reti distributive,
tutela dei consumatori

1.515.853,00

1.739.975,64

1.468.799,22

P.5.1.1 Agevolare la ripresa del commercio nel centro storico e nelle
periferie al fine di riavvicinare i cittadini al negozio “fisico tradizio-
nale”

P.5.1.2 Promozione e riqualificazione dei luoghi per lo svolgimento
delle attivita commerciali, dei mercati e delle fiere anche attraverso la
valorizzazione delle tradizionilocali e il recupero degli spazi in disuso

P.6.1.3 Potenziare il ricorso alla tecnologia e all'innovazione al fine di
migliorare la qualita della vita e soddisfare le esigenze dei cittadini,
imprese ed istituzioni

TOTALE

1.515.853,00

1.739.975,64

1.468.799,22

** Le risorse indicate sono comprensive anche di quelle destinate a garantire 'ordinario funzionamento dell'ente e l'erogazione dei suoi servizi standard (ad esempio le risorse destinate al

funzionamento degli uffici)
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5. 1l Controllo strategico e lo stato di avanzamento degli obiettivi

Per una corretta attivita di programmazione ¢ necessario, oltre a capire gli effetti prodotti dall’agire
del’amministrazione, misurare anche le causa, ovvero la leva per produrre quell’effetto della strategia

progmmmata.

Di seguito quindi si riportano i risultati del confronto tra la parte politica e amministrativa in merito allo
stato di avanzamento degli obiettivi operativi di DUP, restituendoli in una forma di immediata
comprensibilita attraverso 1'uso di simboli il cui significato ¢ espresso nella tabella sottostante. Per un

approfondimento sugli output prodotti si rinvia alla relazione sulla gestione 2023.

LEGENDA SIMBOLI RISULTATI ATTIVITA DI MONITORAGGIO (SAL)

. Obiettivo in linea con quanto programmato: le azioni programmate per
l’anno sono state realizzate

. Obiettivo non pienamente in linea con quanto programmato: le azioni
programmate per ’'anno sono state avviate e solo in parte concluse

. Obiettivo non in linea con quanto programmato: le azioni programmate per
I’anno non sono state avviate

Urbanistica, viabilita e mobil

OBIETTIVO STRATEGICO OBIETTIVO OPERATIVO

P.1.1 Recupero e trasformazione di edifici e
aree di proprieta comunale individuando
opportune destinazioni d'uso a prevalente
interesse pubblico attraverso proposte
progettuali che associno le esigenze
prestazionali con la sostanziale tutela del

patrimonio stotico e paesaggistico urbano

P.1.1.1 Ristrutturazione, riqualificazione e valorizzazione di
immobili e aree di proprieta del Comune di Lucca

P.1.1.2 Riqualificazione e valorizzazione del patrimonio storico
e paesaggistico finalizzato ad un miglioramento del decoro

P.1.2.1 Revisione del Piano Operativo adottato per costruire un

impianto normativo piu agile e pragmatico, che tenga conto .

P.1.2 Dotare la citta di uno strumento
democratico e operativo che permetta di
avviare la rigenerazione del patrimonio edilizio
esistente, la trasformazione delle aree dismesse,
la riqualificazione della citta e del territorio e la
riorganizzazione della mobilita del tessuto
antropizzato

delle dinamiche dei processi realizzativi, delle esigenze
produttive, funzionali, strutturali e impiantistiche, nonché delle
istanze innovative del settore edile

P1.2.2 Implementare le funzioni residenziali, direzionali,
commerciali e di servizio del centro storico
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OBIETTIVO STRATEGICO

OBIETTIVO OPERATIVO

S

P.1.2.3 Riqualificazione dei quartieri limitrofi alla Citta

P.1.3 Riorganizzare la circolazione dei quartieri,
da e per il centro storico, deviando il traffico
pesante e creando sistemi integrati di mobilita

alternativa all'auto privata per ridurre le criticita

P.1.3.1 Migliorare la gestione del traffico urbano, incrementare
le aree di sosta e i sistemi di mobilita alternativa all'auto privata

P.1.3.2 Realizzare un sistema di mobilita a basso impatto
ambientale delle persone e delle merci

P.1.4 Cogliere nuove opportunita di
interconnessione della citta di lucca con l'area
vasta della toscana ovest per fornire risposte
alle esigenze dell'economia di lucca e del suo
territorio

P1.4.1 partecipare attivamente e consapevolmente alle
dinamiche evolutive in atto per la creazione di infrastrutture di
area vasta

P.1.5 Miglioramento e sviluppo della rete
stradale preservandola anche dal rischio
idrogeologico e dall'usura

P.1.5.1 Realizzazione di nuove viabilita per una ridistribuzione
dei flussi di traffico e decongestionamento delle arterie sature

P.1.5.2 Adeguamento, manutenzione straordinaria e messa in
sicurezza della viabilita esistente

P.2 Sociale e sicurezza

P.2.1 Intercettare le necessita dei cittadini, degli
utenti e degli stakeholder e fornire risposte e
strumenti adeguati a produrre e promuovere

benessere socio-economico, salute e sicurezza

all'interno della comunita

P.2.1.1 Reperire e gestire le risorse pubbliche

P.2.1.2 Sostegno e tutela delle persone con disabilita

P.2.1.3 Sostegno alle famiglie, ai minori e agli anziani anche
attraverso la pianificazione delle necessita socio assistenziali
del territorio

P.2.1.4 Politiche di emergenza abitativa e riqualificazione
urbana

P.2.1.5 Attuazione della Convenzione socio-sanitaria

P.2.1.6 Attuazione del SEUS — pronto soccorso sociale

P.2.1.7 Promuovere azioni a sostegno della famiglia, della
natalita e delle pari opportunita

P. 2.2 Incoraggiare i giovani a ricoprire un ruolo
attivo e propositivo all'interno della comunita

P.2.2.1 Promuovere attivita organizzate per e dai giovani
offrendo spazi che consentano l'affermazione delle personalita
e dei diversi talenti

P.2.3 Contribuire alla diminuzione della
criminalita e gestione delle situazioni di rischio
in condizioni di emergenza attraverso la

P.2.3.1 Migliorare il livello di sicurezza nei quartieri e sulle
strade
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creazione di un modello efficace basato
sull'utilizzo e sull'integrazione di diverse
tecnologie, risorse e processi e soprattutto su
una forte cooperazione tra autorita, istituzioni e
soggetti coinvolti

P.2.3.2 Gestione delle situazioni di rischio in condizioni di
emergenza e sviluppo della cultura di Protezione Civile

P.2.4 Mantenere sempte in primo piano la
qualita del servizio scolastico-educativo
continuando ad aumentare gli investimenti

P.2.4.1 Interventi su strutture scolastiche e palestre

P.2.4.2 Servizi scolastici e prima infanzia

...C

P.3.1 Aumentare l'attrattivita turistica di qualita
per lucca e il suo territorio

P.3.1.1 Potenziare la comunicazione e la promozione tutistica

P3.1.2 Realizzazione di progetti per lo sviluppo e il
potenziamento dell'offerta turistica

P.3.2 Potenziare il racconto della storia cittadina
di lucca e delle sue peculiarita dal punto di vista
storico, culturale ed economico, capace di
attrarre interesse a livello locale, nazionale ed
internazionale coinvolgendo le strutture esi
stenti e creandone di nuove

P.3.2.1 Rivalutazione e creazione di centri di attrazione
culturale

P.3.2.2 Sostenere, potenziare e mettere a sistema gli eventi
culturali in un'ottica di promozione dell'economia, della cultura
locale e del nome di Lucca, nonché della riscoperta della
tradizione e della storia cittadina

P.3.3 Sviluppare una cultura dello sport come
patrimonio di benessere e stile di vita,
coltivando sinergie e dialogo con le associazioni
e le societa sportive, anche attraverso la
realizzazione di nuove strutture. consolidare il
ruolo di lucca come citta capace di ospitare ed
organizzare i grandi eventi nazionali ed
internazionali

P.3.3.1 Promozione delle attivita e degli eventi sportivi

P.3.3.2 Realizzazione di nuovi impianti sportivi coinvolti nei
progetti PNRR e creazione della Cittadella dello sport.
Collaborare alla realizzazione del nuovo “Porta Elisa”

P.4 Sanita

P.4.1 Portare avanti politiche sanitarie aderenti al
territorio che siano indirizzate alla prevenzione,
alla promozione della salute, al corretto utilizzo
dei servizi sanitari, all'educazione alla salute,
favorendo la partecipazione civica dei cittadini
come strumento per scelte amministrative
consapevoli, trasparenti e condivise

P4.1.1 Rendere la Cittadella della salute un polo
diagnostico/terapeutico territotiale, un punto di riferimento
per la riabilitazione della Piana di Lucca e una base logistica per
i servizi agli anziani con sviluppo di politiche sanitarie
all'interno della Conferenza zonale dei sindaci della piana di
Lucca

P.4.1.2 Favorire la diffusione della cultura della prevenzione e
della salute anche attraverso un approccio partecipativo del
cittadino
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P.5 Formazione e lavoro. Sviluppo economico/attivita produttive

OBIETTIVO STRATEGICO OBIETTIVO OPERATIVO

P.5.1.1 Agevolare la ripresa del commercio nel centro storico e
nelle periferie al fine di riavvicinare i cittadini al negozio “fisico
tradizionale”

P5.1.2 Promozione e riqualificazione dei luoghi per lo
svolgimento delle attivita commerciali, dei mercati e delle fiere
anche attraverso la valorizzazione delle tradizioni locali e il
recupero degli spazi in disuso

P.5.1 Sostenere le attivita commerciali e
artigianali e favorire l'insediamento di nuove
realta tutelando gli operatori gia presenti sul

territorio lucchese

P. 5.2 promuovere la formazione e supportare la
ricerca attiva del lavoro per incoraggiare i P.5.2.1 Accrescere le opportunita di formazione e le

giovani a ricoprire un ruolo attivo e propositivo | prospettive di lavoro per i giovan
all'interno della comunita

P.6.1.1 Promuovere la transizione verso un modello socio -
economico piu verde e sostenibile

P.6.1 Attuare politiche ed azioni volte a mitigare
le sempre piu impellenti problematiche
climatico-ambientali e migliorare la qualita

P.6.1.2 Incremento e riqualificazione del verde urbano e tutela
del patrimonio arboreo pubblico

urbana P. 6.1.3 Potenziare il ricorso alla tecnologia e all'innovazione al
fine di migliorare la qualita della vita e soddisfare le esigenze
dei cittadini, imprese ed istituzioni

P.6.2.1 Riorganizzazione del sistema idrico e fognario con
particolare attenzione alla dispersione e allo spreco idrico, al
riutilizzo delle acque reflue, alla qualita dell'acqua e alla

P.6.2 Ottimizzazione e potenziamento della sicurezza idrogeologica del territorio

cultura della sostenibilita, intesa nella sua
intrinseca multidimensionalita e trasversalita P.6.2.2 Potenziare i servizi di raccolta dei rifiuti

P.6.2.3 Curare il benessere animale anche in una logica di
rafforzamento del legame uomo-animale
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OBIETTIVO STRATEGICO

OBIETTIVO OPERATIVO

T. 1.1 Rendere piu efficienti gli strumenti di
governo sostenendo e promuovendo la cultura
della legalita e la trasparenza dell'azione
amministrativa

T.1.1.1 Interventi diretti a migliorare la traspatenza della
macchina amministrativa rendendola sempre piu accessibile e
vicina al cittadino e impermeabile ai fenomeni corruttivi

T.1.1.2 Migliorare Iefficacia dei servizi offerti dal Comune
anche attraverso la misurazione della qualita effettiva e
percepita dei servizi pubblici, coinvolgendo il cittadino nella
valutazione

T.1.2 Migliorare l'accessibilita, la fruibilita dei
servizi comunali e i tempi di attesa dei cittadini
ripensando le modalita di organizzazione ed
erogazione dei servizi e sviluppando l'uso delle
nuove tecnologie

T.1.2.1 Transitare il Comune verso la completa
digitalizzazione dei servizi al fine di migliorare il rapporto fra
PA e cittadino, la trasparenza e la sicurezza dell'azione
amministrativa

T.1.2.2 Miglioramento dell'efficienza dei servizi demografici
resi alla cittadinanza

T.1.2.3 Accelerare le procedure per il rilascio det titoli
necessari all'edilizia privata

T.1.3 Conti in ordine per dare alla citta tutta la
stabilita economica necessaria a costruire un
futuro solido e ambizioso, sostenendo la
quantita e la qualita dei servizi

T.1.3.1 Sviluppate/Creare un sistema di programmazione
condivisa e partecipata, migliorando al contempo gli strumenti
di monitoraggio propedeutici

T.1.3.2 Garantire la stabilita economica dell'ente necessaria a
sostenere la qualita dei servizi

T.1.3.3 Contrasto all'evasione fiscale quale impegno di giustizia
sociale

T.1.4 Valorizzazione delle risorse umane sulla
base delle necessita professionali richieste per
un efficiente erogazione dei servizi e il buon
funzionamento della macchina amministrativa

T.1.4.1 Garantire il buon funzionamento della macchina
amministrativa attraverso l'attuazione del Piano triennale del
fabbisogno di personale nonché degli altri istituti previsti dalla
normativa vigente

T.1.4.2 Valotizzazione delle risorse umane sulla base delle
professionalita ritenute necessarie

T.1.5 Creare le condizioni per un gruppo
comune di Lucca sempre pit moderno ed
efficace

T.1.5.1 Migliorare la gestione di societa ed organismi
partecipati in un’ottica di maggiore efficacia ed efficienza,
attraverso interventi di revisione degli attuali strumenti di
governance

T.1.6 Valorizzazione del patrimonio immobiliare
dell'ente

T.1.6.1 Migliorare la gestione del patrimonio dell'Ente
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. Uutti coinvolIlti nessuno esciuso

OBIETTIVO STRATEGICO OBIETTIVO OPERATIVO

T.2.1.1 Facilitare i momenti di incontro con la cittadinanza
anche attraverso forme virtuali di confronto e sviluppare un
sistema integrato che favorisca la nascita di sinergie comuni

T.2.1 sviluppo di occasioni di ascolto e
confronto con la cittadinanza e valorizzazione
delle frazioni e del patrimonio delle ex T.2.1.2 Riconnettere la periferia alla cittd attraverso la
circoseriziont valorizzazione  stotico-culturale delle frazioni e il loro
inserimento nei diversi circuiti tutistico-sportivi

6. I risultati della performance collegati alla programmazione Operativa

11 Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance (SMVP) in vigore presso il Comune di Lucca
(aggiornato con deliberazione di Giunta comunale n. 297 del 30.11.2023) conferma I'integrazione tra la
programmazione strategica ed operativa di D.U.P e la programmazione della performance, stabilendo che

gli obiettivi assegnati ai dirigenti discendono dagli obiettivi del Documento Unico di Programmazione.

Il Piano della performance rappresenta quindi la programmazione annuale di alcuni degli obiettivi

operativi alla cui realizzazione 'amministrazione lega la premialita dei propri dipendenti.

Linee di Obiettivi
mandato Strategici
' Obiettivi

Fa Operativi

Indicatori
Sono descritti nella Sezione ; Obiettivi gestl?n?ll di
performance di | livello

Strategica del DUP
Sono descritti nella F”.“ % Obiettivi gestionali di
Sezione Operativa del DUP Indicatori performance di Il livello

-
Sono descritti nel Piano della i

. I 1
Performance e assegnati ai

Dirigenti dalla Giunta Indicatori
Sono descritti nell'atto organizzativo e

attribuiti ai dipendenti dal Dirigente

Pur non esaurendo gli interventi programmati per il perseguimento degli obiettivi strategici, 'analisi dei
risultati di performance conseguiti consentono comunque di avere una visione sul grado di realizzazione

delle strategie dell'ente e sulla partecipazione della struttura organizzativa a tali strategie.

La rendicontazione del Piano della performance ¢ quindi un’altra fonte di informazione attraverso la quale

monitorare il contributo della struttura organizzativa dell’ente e al contempo analizzare 'andamento della
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programmazione e gli eventuali scostamenti fra risultati attesi ed effettivi.

S

Di seguito si riporta una tabella riepilogativa del grado di raggiungimento degli obiettivi di performance

2023, secondo le risultanze della relazione sulla performance, collegati agli obiettivi operativi a cui si

riferisce.

OBIETTIVO OPERATIVO e DI PERFORMANCE

Grado di raggiungimento

Codice e titolo di DUP

Codice obiettivo di
performance

obiettivo

Anno 2023

P.1.1.1 Ristrutturazione, riqualificazione e valorizzazione
di immobili e aree di proprieta del Comune di Lucca

P1_OS1_0O01_0G1_2023

100%

P1.2.1 Revisione del Piano Operativo adottato per
costruire un impianto normativo piu agile e pragmatico,
che tenga conto delle dinamiche dei processi realizzativi,
delle esigenze produttive, funzionali, strutturali e
impiantistiche, nonché delle istanze innovative del settore
edile

P1_0O82_001_0G1_2023

100%

P.1.3.1 Migliorare la gestione del traffico urbano,
incrementate le aree di sosta e i sistemi di mobilita
alternativa all'auto privata

P1_0OS83_001_0G2_2023

100%

P.1.3.2 Realizzare un sistema di mobilita a basso impatto
ambientale delle persone e delle merci

P1_0OS83_002_0G4_2023

100%

P.1.5.1 Realizzazione di nuove viabilita per una
ridistribuzione dei flussi di traffico e
decongestionamento delle arterie sature

P1_OS5_001_0G4_2023

100%

P.1.5.2 Adeguamento, manutenzione straordinaria e
messa in sicurezza della viabilita esistente

P1_OS85_002_0G3_2023

100%

OBIETTIVO OPERATIVO e DI PERFORMANCE

Grado di raggiungimento

obiettivo
Codice e titolo di DUP Codice obiettivo di Anno 2023
performance

P.2.1.1 Reperire e gestire le risorse pubbliche P2_08§1_001_0G1_2023 100%
P.2.1.4 Politiche di emergenza abitativa e riqualificazione P2 OS1 004 OG4 2023 100%
urbana B B - -
P.2.2.1 Promuovere attivita organizzate per e dai giovani
offrendo spazi che consentano l'affermazione delle P2_082_001_0G2_2023 100%
personalita e dei diversi talenti
P2.3.1 Migliorare il livello di sicurezza nei quartieri e sulle P2 OS3 O01 OG1 2023 100%
strade - - - -
P.2.3.2 Gestione delle situazioni di rischio in condizioni P2 0OS3 002 OG2 2023 100%
di emergenza e sviluppo della cultura di Protezione Civile B B B B
P.2.4.1 Interventi su strutture scolastiche e palestre P2_084_001_0G6_2023 100%

P2_0S4_002_0G3_2023 100%

P.2.4.2 Servizi scolastici e prima infanzia
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OBIETTIVO OPERATIVO e DI PERFORMANCE

S

Grado di raggiungimento

obiettivo

Codice obiettivo di

Codice e titolo di DUP Anno 2023
performance

P'3Z1'41 Potenziare la comunicazione e la promozione P3_0S1_001_0G3_2023 100%
turistica
P3.1.2 . Reahzzazm'ne di PngC'FU per lo sviluppo e il P3_0S1_002_0G4_2023 100%
potenziamento dell'offerta turistica
P.3.2.2 Sostenere, potenziare e mettere a sistema gli eventi
culturali in un'ottica di promozione deH,econoglla, della P3_082_002_0G1_2023 100%
cultura locale e del nome di Lucca, nonché della riscoperta
della tradizione e della storia cittadina
P.3.3.1 Promozione delle attivita e degli eventi sportivi P3_0OS3_001_0G5_2023 100%
P.3.3.2 Realizzazione di nuovi impianti sportivi coinvolti
nei progetti PNRR e creazione della Cittadella dello sport. | P3_OS3_002_0OG7_2023 95%

Collaborare alla realizzazione del nuovo ‘“Porta Elisa”

OBIETTIVO OPERATIVO e DI PERFORMANCE

Grado di raggiungimento

obiettivo

Codice obiettivo di

Codice e titolo di DUP Anno 2023
performance
P5.1.1 Agevolare la ripresa del commercio nel centro
storico e nelle periferie al fine di riavvicinare i cittadini al | P5_OS1_OO1_OG1_2023 100%
negozio “fisico tradizionale”
P.5.1.2 Promozione e riqualificazione dei luoghi per lo
svolgimento delle attivita commerciali, dei mercati e delle
P5_0S1_002_0G2_2023 100%

fiere anche attraverso la valorizzazione delle tradizioni
locali e il recupero degli spazi in disuso

OBIETTIVO OPERATIVO ¢ DI PERFORMANCE Grado di raggiungimento
obiettivo
Codice e titolo di DUP Codice obiettivo di Anno 2023
performance
Po.1.1 P]Z'ornu_o\vere la transizione verso un modello socio P6_OS1_0O01_0G2. 2023 76%
-economico piu verde e sostenibile
P6.1.2 Increnqento_e rlquahﬁcazmnef del verde urbano e P6_OS1_002_0G5. 2023 100%
tutela del patrimonio arboreo pubblico
P.6.2.3 Curare il benessere animale anche in una logica di P6_0S2_003_0G3.2023 100%

rafforzamento del legame uomo-animale
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OBIETTIVO OPERATIVO ¢ DI PERFORMANCE Grado di raggiungimento
obiettivo
Codice e titolo di DUP Codice obiettivo di Anno 2023
performance
T.1.1.1 Interventi diretti a migliorare la trasparenza della
macchina amministrativa rendendola sempre piu T1_O81_001_0G1_2023 100%
accessibile e vicina al cittadino e impermeabile ai
fenomeni corruttivi T1_0S1_001_0G3_23_1 100%
T.1.2.1 Transitare il Comune verso la completa
dlgltahzza.zmn? dei servizi al fine di m}ghorare il retppf)rto T1_082_001_0G3_2023 95%
fra PA e cittadino, la trasparenza e la sicurezza dell'azione
amministrativa
T.1.2.2 Miglioramento dell'efficienza dei servizi
demografici resi alla cittadinanza T1_082_002_0G1_2023 100%
T.1.2.3 A.cce'ler.a.@ le p.rocedure per il rilascio dei titoli T1_082_003_0G4_2023 98%
necessari all'edilizia privata
T1_0OS83_001_0G1_2023 100%

T.1.3.1 Sviluppare/Creare un sistema di programmazione S — — ’
condivisa e partecipata, migliorando al contempo gli T1_083_001_0G2_2023 100%
strumenti di monitoraggio propedeutici T1_0S3_001_0G3._23.2 100%

- —— . ; -
T.1.3.2 Garantire 12.1 ftabl.hta economica dell'ente necessaria T1_083_002_0G1_2023 100%
a sostenere la qualita dei servizi
T..1.3..3. Con.trasto all'evasione fiscale quale impegno di T1_0S3_003_0G3_2023 100%
giustizia sociale
T.1.4.1 Garantire il buon funzionamento della macchina
arnrmrns.tratlva at.traverso lattuazm{le del. Plagg t.rler?nale T1_0S4_001_OG3_2023 100%
del fabbisogno di personale nonché degli altri istituti
previsti dalla normativa vigente
T1.4.2 .Valog%zz}zmne delle r1so.rse umane sulla base delle T1_084_002_0G4_2023 100%
professionalita ritenute necessarie
T.1.5.1 Migliorare la gestione di societa ed organismi
partecipati in un’ottica di maggiore efficacia ed efficienza, .
attraverso interventi di revisione degli attuali strumenti di T1_085_001_0G1_2023 100%
governance
T.1.6.1 Migliorare la gestione del patrimonio dell'Ente T1_086_001_0G1_2023 949

OBIETTIVO OPERATIVO e DI PERFORMANCE

Grado di raggiungimento

obiettivo

Codice obiettivo di

Codice e titolo di DUP Anno 2023
performance
'T.2.1.1 Facilitare i momenti di incontro con la cittadinanza
anche attraverso forme virtuali di confronto e sviluppare T2 081_001_0G4_2023 100%

un sistema integrato che favorisca la nascita di sinergie
comuni
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Degli obiettivi di performance 98,87%

Della performance organizzativa di ente e di struttura
Abnche se indirettamente e in modo trasversale la performance organizzativa concorre comunque al 99,36%
perseguimento delle linee strategiche

7. La Piramide del Valore Pubblico

Ia piramide del Valore Pubblico (V.P) ¢ un modello multidimensionale per rappresentare la capacita
dell’amministrazione di creare benessere per la collettivita partendo dal valore creato a livello individuale,
organizzativo e istituzionale.

11 Valore viene infatti accumulato progressivamente di livello in livello dal basso verso I’alto fino all’apice

della Piramide e ogni livello interagisce con I’altro.

Su 116 indicatori individuati per analizzare le
diverse dimensioni del V.P.:
- 73 sono in linea col trend atteso
- 11 presentano un andamento prossimo, per
eccesso o per difetto, a quello atteso
- 11 NON sono in linea con il trend atteso
- 21 NON sono misurabili per indisponibilita ® 17inlinea ® 6avviati

del dato @ 1 non avviato
Performance delle

scelte strategiche

24 obiettivi strategici di cui:

53 obiettivi operativi di cui:

@®30inlinca @12 avviad
. 2 non avviati

Grado medio di raggiungimento degli
obiettivi organizzativi:
99,36%

Grado medio di raggiungimento degli Performance individuale
obiettivi individuali:
98,87%
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8. Organismi partecipati del Comune di Lucca: monitoraggio sul raggiungimento
degli obiettivi assegnati

Con deliberazione del Consiglio Comunale n. 13 del 07.03.2023 di approvazione del DUP per il triennio
2023-2025, successivamente modificato con deliberazione del Consiglio Comunale n. 60 del 01.08.2023,
I'A.C. ha assegnato agli organismi partecipati dal Comune di Lucca gli obiettivi gestionali da raggiungere

nel triennio, in applicazione dell'articolo 147 quater del T.U.E.L.1.

Le partecipazioni incluse nell'ambito di applicazione di tale atto sono indicate nel grafico seguente.

Restano escluse dalla presente analisi:

* CTT Nord S+l in ragione dell’indirizzo espresso con le deliberazioni C.C. n. 133/2021, n.

108/2022 e n. 101/2023, in occasione della revisione periodica delle societa partecipate;
* Retiambiente S.p.A. in ragione dell'esiguita della quota di partecipazione;

* Lucense S.c.a.rl. in ragione dell'esiguita della quota di partecipazione.

" art. 147-quater prevede che: 1) L'ente locale definisce, secondo la propria autonomia organizzativa, un sistema di controlli sulle societa
non quotate, partecipate dallo stesso ente locale. Tali controlli sono esercitati dalle strutture proprie dell'ente locale, che ne sono
responsabili. 2) Per l'attuazione di quanto previsto al comma 1 del presente articolo, l'amministrazione definisce preventivamente, in
riferimento all'articolo 170, comma 6, gli obiettivi gestionali a cui deve tendere la societd partecipata, secondo parametti qualitativi e
quantitativi, e otganizza un idoneo sistema informativo finalizzato a tilevare i rappord finanziari tra l'ente proprietario e la societa, la
situazione contabile, gestionale e organizzativa della societa, i contratti di servizio, la qualita dei servizi, il rispetto delle norme di legge sui
vincoli di finanza pubblica. 3) Sulla base delle informazioni di cui al comma 2, l'ente locale effettua il monitoraggio periodico
sull'andamento delle societa non quotate partecipate, analizza gli scostamenti rispetto agli obiettivi assegnati e individua le opportune
azioni correttive, anche in riferimento a possibili squilibti economico-finanziari rilevanti per il bilancio dell'ente. 4) I risultati complessivi
della gestione dell'ente locale e delle aziende non quotate partecipate sono rilevati mediante bilancio consolidato, secondo la competenza
economica, predisposto secondo le modalita previste dal decreto legislativo 23 giugno 2011, n. 118, e successive modificazioni. |[...]
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TEATRO DEL GIGLIO ‘ ’ ki ucca

100% {.}.&J 23,43%
Citta di Lucca
4
Lucca@rea
100%
A 4
~d
~

Alliance Farmacie Comunali
25,01%

L'assegnazione degli obiettivi agli organismi partecipati, ai sensi dell'art. 147 quater del TUEL e dell’art.
19, comma 5 del TUSP, si pone nell'ambito dei controlli ex ante sulle partecipate effettuati
dall'’Amministrazione. A tale fase segue quella del controllo contestuale infra-annuale (che si attua, tra
l'altro, attraverso interventi di monitoraggio sulle relazioni periodiche ed ¢ volto a individuate eventuali
azioni correttive da attuare in caso di scostamenti) e del controllo ex post mediante il quale si da atto del
grado di raggiungimento degli obiettivi al 31 dicembre da parte delle societa partecipate. La verifica sul
raggiungimento degli obiettivi assegnati consente di rafforzare il ruolo di guida, indirizzo e controllo
dell'Ente sulle societa e organismi partecipati nonché, al tempo stesso, di orientare 'assegnazione degli

obiettivi per gli esercizi successivi.

Le societa controllate forniscono evidenza del grado di raggiungimento degli obiettivi assegnati
all'interno della relazione sul governo societario (monitoraggio al 31 dicembre) e del monitoraggio sullo

stato di attuazione nel report semestrale (monitoraggio al 30 giugno) previsto dai singoli statuti societari.

In data 13.02.2024 ¢ stato chiesto, tramite protocollo, alle societa di fornire la rendicontazione
degli obiettivi al 31.12.2023.

Hanno fatto seguito alla richiesta le risposte delle societa:

* Lucca Holding S.p.A. (nota prot. n. 31980 del 20.02.2024);
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*  Gesam Reti S.p.A. (nota prot. n. 29164 del 15.02.2024);

*  Metro S.t.l. (nota prot. n. 37741 del 29.02.2024);

S

» Sistema Ambiente S.p.A. (nota prot. n. 37298 del 28.02.2024);

* Lucca Crea S.r.l. (nota prot. n. 35257 del 26.02.2024);

*  Geal S,p.A. (nota prot. n. 38611 del 01.03.2024);

* Lucca Riscossioni e Servizi S.r.1. (nota prot. n. 156887 del 04.03.2024);

* ERP Lucca S.t.l. (nota prot. n. 39438 del 04.03.2024);

* TFarmacie Comunali (nota prot. n. 42006 del 07.03.2024);

* Azienda Speciale Teatro del Giglio (alla data di redazione del presente documento la rendiconta-
zione non risulta trasmessa).

St

riportano, nelle pagine che seguono, per ciascun organismo partecipato, i valori conseguiti al
31.12.2023 rispetto agli obiettivi assegnati, sulla scorta della documentazione pervenuta.

attivitd/ processi

LUCCA HOLDING S.PA.
o N ; : Val tt -
Descrizione obiettivi Indicatori 0;3233 €0 Valore conseguito al 31.12.2023
100%
- det. n. 2/2023 — Servizio di consulenza
aziendale e finanziaria e di assistenza alle
Razionalizzare i costi delle imprese;
societa del Gruppo attraverso | Rendicontazione degli Entro il 31 - det. n. 6/2023 — Incarico professionale per
la "gestione comune” di interventi realizzati dicembre lo svolgimento della funzione di dpo/tpd

(responsabile protezione dati) in materia di
privacy;
- det. n. 17/2023 — Abbonamento sistema PA
area appalti

Approvazione del budget e
successiva trasmissione
all'A.C.

Trasmissione del budget

Entro un mese dal
ricevimento dei
budget delle societa

100%
Budget 2023 trasmesso all’A.C. con nostra
comunicazione pec del 22.03.2023 (prot. LH
n. 263), PG 49595 del 22.03.2023;

all'allegato 1 alla deliberazione
C.C.n.26/2023

sul governo societario,
allegata al bilancio
annuale dell’anno n-1 e

del gruppo ultimo budget ricevuto dalla controllata Lucca
Crea in data 22.02.2023.
spetto ol abicui 100%
Obiettivi sul complesso delle ,P g , . Tali obiettivi sono stati rendicontati nella
. . .| all'interno dell'apposita . . . .
spese di funzionamento di cui . . 0 relazione sul governo societario relativa al
sezione nella relazione 100%

bilancio chiuso al 31.12.2022 (pag; 24) ¢ alla
relazione sul governo societario allegata al
report semestrale 2023 (pagg; 24-25)
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S

LUCCA HOLDING S.PA.
As et : . Valore atteso ]
Descrizione obiettivi Indicatori 2023 Valore conseguito al 31.12.2023
nella relazione
semestrale dell’anno n in
apposita sezione
0,
Rendicontazione degli Trasmissione della unicazion 10(1)2) mune 20.02.2024
obiettivi assegnati dall'A.C.| rendicontazione degli . . comunicazione pec al tomune £40.
. . 2 Entro il 28 febbraio prot. n. 31980 (prot. LH n. 163)
attraverso il Documento | obiettivi dell'esercizio
Unico di Programmazione* precedente

Dall'analisi emetge, in sintesi, il seguente quadro:

Grado di raggiungimento n. obiettivi assegnati alla societa

4

0

80% 0

50% 0

25% 0

0

N. TOTALE OB.** 4

**Nella tabella non si tiene conto degli obiettivi non ancora avviati alla data del monitoraggio.
METRO S.R.L.
. . . . . Valore atteso Valore conseguito al
Descrizione obiettivi Indicatori 2023 31 12.20%;

Valorizzazione del ramo d’azienda
relativo  all’accoglienza turistica
attraverso lo sviluppo e gestione
della promozione delle peculiarita
storiche di Lucca

Ampliamento dell'orario di
apertura delle torri civiche in
orario serale fino alle 23,00 e

dell'Orto Botanico, con
apertura tutto 'anno in orari
che coprono le ore di miglior
fruizione dell'arco diurno
stagionale

33,3%

Sono state fatte delle aperture con
orario serale in via non
continuativa, si € in attesa del
passaggio di gestione diretta degli
Dal 30 giugno | incassi a Metro della biglietteria e
conseguente gestione operativa
per ampliare in via definitiva gli
orari nei giorni 7,11,14,21,28 luglio
nonché 5, 10, 11, 18, 25, 26
agosto.
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METRO S.R.L.

Descrizione obiettivi Indicatori Valore atteso Valore conseguito al
2023 31.12.2023
Spostamento dell'ingresso
dell'Orto Botanico alla Entro il 30 33,3%
Casermetta soprastante lo giugno 25.05.2023
stesso
33,4%

Realizzato locale nursery e

. . . | ammodernamento bagni pubblici
Realizzazione di gaip

. . . allinterno dell’accoglienza di
Valorizzazione della Casermetta almeno un . . .
L o Piazzale Verdi. Aperture serali
attraverso iniziative e mostre iniziativa/ S .
mostra delle Torri Civiche per n.2 eventi

serali dal 09.08.2023 al 23.08.2023
e Orto Botanico per n. 8 eventi
serali dal 07.07.2023 al 25.08.2023

Attivazione di un tavolo tecnico

0,
Messa in sicurezza del parcheggio aperto al Comune, alla il tavolo tecniigoé/gtato Aperto in
Mazzini e della copertura adibita a Soprintendenza dei Beni Entro il 31 data 24.03.2023 re\Pf)ia
parco pubblico (piazza | Culturali, alla Fondazione Cassa marzo COIlVOCZlZ.iOI’.IC erp cc del
soprastante) di Risparmio ed ai soggetti 13.03 21(3)23p
ptivati coinvolti nell'intervento o
100%

Il Comune ha affidato I'incarico di
realizzare un progetto di massima
allo studio Roli & Associati.
Allo stesso studio € stato
commissionato dalla societa un
progetto economico - finanziario,
revisionato dalla societa. L’avvio

Realizzazione di un parcheggio della realizzazione non sara

intertato comungque a breve, come da
determinazioni comunicate

dal’amministrazione comunale,
cui la societa si ¢ adeguata.

Elaborazione di una proposta Entro il 31
progettuale dicembre

Entro il 31

Avvio lavori dicembre 2024

Conclusione lavori e collaudo Entro il 31
definitivo dicembre 2025 )
Predisposizione di un report Entro il 28 90%
Valutazione sulla qualita dei servizi finalizzato all'analisi dei febbraio riferita Report a 'ornainento dati al
offerti all’utenza questionari pervenuti e all'anno p 88
. , 24.05.2023
trasmissione all'A.C. precedente
iiiii;ifzali;(;mijsi)neballllc'lieé e; Trasmissione del budget Entro il 31 90%
a Lucca Holding S.p.A o dell'anno in corso gennaio Prot. n. 26768 del 14.02.2023
Obiettivi sul complesso delle spese Ce.rnf.ic.azu').ne del risp e,tto de.gh 100%
di funzionamento di cui all'allegato | °Pi€tiV allinterno dellapposita La rendi ione dell di
gato . ) o a rendicontazione delle spese di
1 alla deliberazione CC. n sezione nella relazione sul 100%

funzionamento sara presente nella

overno societario allegata al . . .
26/2023.* g & relazione su governo societario

bilancio annuale dell’anno n-1 e
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METRO S.R.L.
- ks : ] Valore atteso Valore conseguito al
Descrizione obiettivi Indicatori 2023 31.12.2023
nella relazione semestrale allegata al bilancio annuale, pag;
dell’anno n in apposita sezione 25, del 31.3.2023
Rendicontazione degli obiettivi Trasmissione dell
assegnati dall'A.C. attraverso il rendi rilts i srsl © de ]ie Ii; ctivi Entro il 28 100%
Documento Unico di| renereontazione degit obletty febbraio Prot. n. 37741 del 29.02.2024
. dell'esercizio precedente
Programmazione.
Dall'analisi emetge, in sintesi, il seguente quadro:
Grado di raggiungimento n. obiettivi assegnati alla societa
5
2
80% 0
50% 0
25% 0
0
N. TOTALE OB.** 7

** Nella tabella non si tiene conto degli obiettivi non ancora avviati alla data del monitoraggio.

SISTEMA AMBIENTE S.P.A.
Bt B G . Valore .
Descrizione obiettivi Indicatori Valore conseguito al 31.12.2023
atteso 2023
90 %
Aggiornamento trimestrale Report 5.09.2023 e 4.10.2023
dell'anagrafe  contribuenti  (in rendicontazione Utenze non domestiche cancellate dalla
collaborazione con ufficio semestrale 2 report entro CCIAA ed iscritte negli archivi tariffa n.
anagrafe del Comune di Lucca e dell’aggiornamento P 47 totale insoluto € 129.116,88
. . . L 30/06 ¢ 30/11 o
camera di commercio) e successiva | effettuato e trasmissione a Utenze domestiche il cui soggetto
verifica sui crediti iscritti in LH e all’A.C. intestatario ¢ deceduto e iscritto negli
bilancio archivi tariffa n. 540 — totale insoluto €
125.666,83
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S

SISTEMA AMBIENTE S.PA.

Descrizione obiettivi

Indicatori

Valore
atteso 2023

Valore conseguito al 31.12.2023

Rinnovo del parco mezzi

Espletamento procedure
di gara

31.07.2023

50%
acquisto n°8 ISUZU — 3 Lotti aggiudicati
a TOSCANDIA (prot. 36985 del
09/08/2023) noleggio n°4 PORTER
ELETTRICI contratto con SERCHIO
MOTORI — decorrenza 01/08/2023 —
durata 5 anni (prot. 32898 del
14/07/2023) noleggio n°4 PORTER con
motore endotermico contratto con
MULTIRENT — decorrenza 01/08/2023
— durata 5 anni (prot. 33401 del
18/07/2023

Sostituzione mezzi

20%

50%
Della gara originaria bandita nel 2021 per
la sostituzione di 60 mezzi tra i 22 ¢ i 100
q.i con le gare bandite entro il 31.07.2023
ne sono stati acquistati/noleggiati un
totale di 16 mezzi pari al 26% quindi
l’obiettivo ¢ stato raggiunto.

Entro la data

1 0
Ricognizione dei crediti di . . . . S0 /O.
lla fine di 0eni anno approvazione | Ricognizione inoltrata in data 28.02.2024
2 5 del bilancio di —allegato n. 1 del prot. n. 37298
Riduzione dell'ammontare  dei esercizio
crediti
Riduzione della 50%
percentuale di insoluti < anno Riduzioni insoluti — 1,59% rispetto 2022
residua alla fine di ogni precedente (allegato n. 2 - prot. n. 37298 del
anno 28.02.2024)
50%
N. controlli effettuati > anno n. 2.224 contro n. 460 anno 2022
Rendicontazione utenze fantasma ' precedente (allegato n. 3 - prot. n. 37298 del
identificate (collegato con 28.02.2024)
Obiettivo 11.6 Agenda 2030) 50%
Rendicontazione utenze 1 report
fantasma identificate annuale ! (allegato n. 3 - prot. n. 37298 del
28.02.2024)
Implementare un sistema di alert
. . . 100%
immediato  (sms, mail, pec, .. . N . . )
caccomandate ) per Individuazione e Entro il 31 E stato implementato un sistema di
comunicazion; i caé;). di ritardo realizzazione del sistema dicembre notifica tramite la APP Junker e stiamo
. prescelto valutando 'implementazione di solleciti di
nel pagamento o di mancato . . .
pagamento pagamento tramite i nostri programmi
Predisposizione di un Entro il 28 100%
. . 0
Valutazione sulla qualita dei servizi a]l'arrfgi(;? dfi?allllzezsiit(())nari fi}:;i;o Rapporto di ricerca, Lucca 31 gennaio
offerti all’'utenza pervenuti ¢ trzsmissione Allanno 2024 — analisi dati 2022 - (allegato n. 4 -
ATAC. precedente prot. n. 37298 del 28.02.2024)
Approvazione del budget e| Trasmissione del budget | Entroil 31 100%
successiva trasmissione all'A.C. ed dell'anno in cotso gennaio Documento approvato dal cda della
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Citta di Lucca

Amministrazione comunale U

SISTEMA AMBIENTE S.PA.
Desctizione obiettivi Indicatori Valore Valote conseguito al 31.12.2023
atteso 2023
a Lucca Holding S.p.A. societa del 15.02.2023 , concessa deroga ,

consegna prot. n. 16363 del 27.01.2023

Certificazione del rispetto
degli obiettivi all'interno
dell'apposita sezione nella

. 100%
relazione sul governo

Obiettivi sul complesso delle spese
di funzionamento di cui all'allegato . Relazione governo societario rif. 2022,
. . societario allegata al 100% N . .
1 alla deliberazione C.C. n.|,. . R pag. 14 consiglio di amministrazione del
bilancio annuale dell’anno

26/2023 n-1 e nella relazione 12.04.2023

semestrale dell’anno n in
apposita sezione

Rendicontazione degli obiettivi Trasmissione della

assegnati dall'A.C. attraverso il| rendicontazione degli Entro il 28 100%
Documento Unico di| obiettivi dell'esercizio febbraio Prot. n. 37298 del 28.02.2024
Programmazione precedente

Dall'analisi emetge, in sintesi, il seguente quadro:

Grado di raggiungimento N. obiettivi assegnati alla societa

8

1

80% 0

50% 0

25% 0

0

N. TOTALE OB.* 9

* Nella tabella non si tiene conto degli obiettivi non ancora avviati alla data del monitoraggio.
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Citta di Lucca

Amministrazione comunale

GESAM RETI S.P.A.

Descrizione obiettivi

Indicatori

Valote atteso 2023

Valore conseguito
31.12.2023

Riqualificazione della societa nel
settore delle energie rinnovabili, anche
tramite partnership o accordi con
partner industriali, per definire uno o
pit veicoli dedicati a realizzare progetti
che sviluppino business energetici in
ambito FER (nuovi impianti e
valorizzazione e riqualificazione di
impianti esistenti), ambientamento
energetico degli edifici pubblici, PNRR
e CER

Predisposizione di uno
studio di fattibilita che
contempli anche una Road
Map di sviluppo strategico
(Master Plan) comprensivo
dei necessari percorsi
amministrativi, delle leve di
sviluppo e degli obiettivi
coerenti con 'acquisizione di
finanza pubblica

Entro il 31 dicembre

50%

Predisposizione del piano
industriale

Entro il 31 dicembre

50%

Sostituzione contatori sul territorio
comunale in accordo con la normativa
di settore ossia la Delibera ARERA
631/2013

n°contatori sostituiti
/n°sostituzioni previste

100,00%

100%

Sono stati sostituiti il 99,6%
dei contatoti elettronici di
nuova generazione, superando
la misura dell’85% previsto
dalla delibera ARERA per

I’anno in cotso.

Approvazione del budget e successiva
trasmissione per all'A.C. ed a Lucca
Holding S.p.A.

Trasmissione del budget
dell'anno in corso

Entro il 31 gennaio

100%
Prot. n. 17261 del 30.01.2023

Certificazione del rispetto
degli obiettivi all'interno
dell'apposita sezione nella

Documento Unico di Programmazione

obiettivi dell'esercizio
precedente

Obiettivi sul complesso delle spese di relazione sul governo 100%
funzionamento di cui all'allegato 1 alla | societario allegata al bilancio 100% consiglio di amministrazione
deliberazione C.C. n. 26/2023 annuale dell’anno n-1 e nella del 28.03.2023
relazione semestrale
dell’anno n in apposita
sezione
Rendicontazione degli obiettivi rezzgg;zzzzgzlia i 100%
assegnati  dall'A.C.  attraverso il g Entro il 28 febbraio

Prot. n. 29164 del 15.02.2024

Dall'analisi emetge, in sintesi, il seguente quadro:

ragg(i;ll;idg(l?rinto N. obiettivi assegnati alla societa

5

0

80% 0

50% 0

25% 0

0

N. TOTALE OB.* 5

* Nella tabella non si tiene conto degli obiettivi non ancora avviati alla data del monitoraggio.

74




@

Citta di Lucca

STAFF A — UFFICI DEL SINDACO
SERVIZI PER LE POLITICHE DI INDIRIZZO PROGRAMMATICO
U.0. A.1 - Programmazione, Controlli e Performance, Societa e organismi partecipati

Amministrazione comunale

GEAL S.PA.
. . . .. . . al ito al
Descrizione obiettivi Indicatori Valore atteso 2023 A 0r§f;’; ;{e)g;l oa
Estensione della rete . fogn ara ) Consuntivo/budget Valore indicato nel budget di
lucchese come previsto dai annuale 95% (*)
) competenza

Budget annuali
Limitare perdite risorsa idrica Consuntivo/budget
attraverso la  sostituzione di annuale Valore indicato nel budget di 121%
tubature ammalorate e obsolete competenza ’
come previsto dai Budget annuali
Realizzazione infrastrutture croljllosp f(t)tor:neqlma % avanzamento
idriche approvate e finanziate dal luriennalE c Ognse ato o] | CTOROProgramma trasmesso al 100%
PNRR-M2C4-14.1 P MIT gh MIT in data 10.05.22
Investimenti in fognature e Rispetto del Y ¢
depurazione approvate e cronoprogramma | Avanzamento

i lutiennale conseonato al | Cronoprogramma trasmesso al 50%
finanziate dal PNRR-M2C4-14.4 | P Masn MASE in data 18/10,22

1 0

Approv;a.zmne .dél bucvlget ¢| Trasmissione del budget . . . .95 o .
successiva trasmissione all'A.C. ed dell ; . Entro il 31 gennaio Trasmissione budget il
a Lucca Holding S.p.A. chanto n corso 10.02.2023
Rendicontazione degli obiettivi Trasmissione della 100%

. ' . . . . 0
assegnati  dall'A.C. a'Ftraverso 11 rer'1d1c‘o‘nta21’0ne d'egh Entro il 28 febbaio PEC ns prot.
Documento Unico di| obiettivi dell'esercizio

. n. 38611 1/3/2024
Programmazione precedente

(*) gap dovuto al ritardo dell’inizio del cantiere PNRR-M2C4-14-4, nuova fognatura zona S.Alessio.

Dall'analisi emerge, in sintesi, il seguente quadro:

Grado di raggiungimento

N. obiettivi assegnati alla societa

5

1

80% 0

50% 0

25% 0

0

N. TOTALE OB.* 6

* Nella tabella non si tiene conto degli obiettivi non ancora avviati alla data del monitoraggio.
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S

LUCCA RISCOSSIONI E SERVIZI S.R.L.

Descrizione obiettivi

Indicatori

Valore atteso
2023

Valore conseguito al 31.12.2023

CER (comunita energie rinnovabili):
sviluppo di un modello di autoconsumo
collettivo, per la  condivisione
dell’energia  elettrica  prodotta  da
impianti alimentati da fonti rinnovabili,
in coordinamento

predisposizione di uno
studio di fattibilita

Entro il 31 luglio

100%
11 progetto di massima per la
costituzione di CER ¢ stato inviato
all’A.C. il 30.06.2023 (PG n. 111633)

Predisposizione e
trasmissione all'A.C. di un
programma triennale degli

settembre con
riferimento al

comunque con 0
ii i i obiettivi Elaborazione proposta Entro il 31 100%
Gesam Reti in relazione agli obiettivi e o ettuzle p Jicembre Il progetto esecutivo ¢ stato inviato il
agli indicatori alla stessa assegnati prog 20.12.2023
% realizzazione degli
Efficientamento  delle  prestazioni invevstimenti annui previsti
. . . .o 1 0
contrattuali rese nell'ambito dei servizi| Al %ntern(?’ (.iel contratto 100,00% 100%
di pubblica illuminazione e cimiteriali Sinergo 1.nser1t1.ne]la
(collegato con Obiettivo 11.7 Agenda| Programmazione triennale
2030), fermi restando gli obiettivi OO.PP.
assegnati dal .pres?nte documento a Rendicontazione degli
Ges%m Red  in | matera d{ investimenti previsti dal Entro il 31 100%
efﬁcle.nFamento energetico degli edifici| piano energetico nazionale dice(r)nbre Sono state risparmiate 249,8 tonnellate
pubblici. con quantificazione delle di CO2 rispetto al 2022
minori emissioni di CO2
Entro il 30 100%

Per quanto riguarda la pubblica

illuminazione & stato inviato il

Efficientamento della programmazione investimenti trienni.o 29-09-2023 e.peri Seri.Zi cimiteriali
¢ rendicontazione delle opere pubbliche successivo essendo il primo anno il 15.02.2023
inerenti 1  servizi di  pubblica ] ] Entro il 31 100%
illuminazione e cimiteriali Rendlconltazlotif: gennaio ed il 31 Per quanto riguarda la pubblica
invest?renrzrelgr;teraszlzilssione luglio riferiFi ai illuminazione 'é stato ‘inYia‘to i'l ‘
AlAC semestri 6.02.2024 e per i servizi cimiteriali
o precedenti essendo il primo anno il 19.01.2024
Approvazione del budget e successiva .. . 100%
trffmissione all'A.C. ged a Lucca Tracslrr]lll’s slone del budget Eatro ﬂ. 31 11 budget ¢ stato approvato dal CDA il
Holding S.p.A. €HAanno 1 corso gennalo 30.01.2023
Certificazione del rispetto
degli obiettivi all'interno
dell'apposita sezione nella 100%
Obiettivi sul complesso delle spese di relazione sul governo Certificazione nella relazione sul
funzionamento di cui all'allegato 1 alla societario allegata al 100% governo societario al bilancio al
deliberazione C.C. n. 26/2023 bilancio annuale dell’anno 31.12.2022 e nella sezione report al
n-1 e nella relazione 30.06.2023
semestrale dell’anno n in
apposita sezione
Rendicontazione degli obiettivi Trasmissione della
assegnati  dall'A.C.  attraverso il rendicontazione degli Entro il 28 100%
Documento Unico di obiettivi dell'esercizio febbraio PG 35284 del 26.02.2024
Programmazione* precedente

*Ad eccezione degli obiettivi sul complesso delle spese di funzionamento di cui all'allegato 1 alla deliberazione C.C. n. 26/2023 da rendicontare nella relazione

sul governo societario allegata al bilancio annuale e alla relazione semestrale in apposita sezione.

76




STAFF A — UFFICI DEL SINDACO
SERVIZI PER LE POLITICHE DI INDIRIZZO PROGRAMMATICO
U.0. A.1 - Programmazione, Controlli e Performance, Societa e organismi partecipati

@

Citta di Lucca

Amministrazione comunale

Dall'analisi emerge, in sintesi, il seguente quadro:

Grado di raggiungimento n. obiettivi assegnati alla societa
6
0
80% 0
50% 0
25% 0
! 0
N. TOTALE OB.* 6

* Nella tabella non si tiene conto degli obiettivi non ancora avviati alla data del monitoraggio.

LUCCA CREA S.R.L.
Valore atteso Valore
Descrizione obiettivi Indicatori 2023 conseguito al
31.12.2023
Sviluppo degli eventi di promozione della citta Pubblico raggiunto 0> 260.000 100%
di Lucca complessivamente dai vati eventi T 332.000
100%
Sviluppo della promozione della citta di Lucca S . < 25.113.672 euro
e degli eventi di Lucca Crea nei mass media Valore pubblicitario equivalente | n. =15 MLN fonte: Eco della
stampa
0
Approvazione del budget e successiva | Trasmissione del budget dell'anno Entro il 31 Prot ng(i ;‘; /2023
trasmissione all'A.C. ed a Lucca Holding S.p.A. in corso gennaio del 22.02.2023
Certificazione del rispetto degli
NI . .| obiettivi all'interno dell'apposita 100%
Ob1§tnv1 di con'Femm.ento , delle  spese di sezione delle relazioni semestrali bilancio esercizio
funzionamento di cui all'allegato 1 alla L . 100%
deliberazione C.C. . 26/2023 sul governo societario, dedicata al 31.03.2023 pag. 11
T monitoraggio dell'andamento di 39
delle spese di funzionamento
Rendicontazione degli obiettivi assegnati Trasmissione della Entro il 28 100%
dal’A.C. attraverso il Documento Unico di| rendicontazione degli obiettivi febbraio Prot. n. 35257 del
Programmazione dell'esercizio precedente 26.02.2024
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Dall'analisi emerge, in sintesi, il seguente quadro:

Grado di raggiungimento n. obiettivi assegnati alla societa

4

1

0

50% 0

25% 0

0

N. TOTALE OB.** 5

** Nella tabella non si tiene conto degli obiettivi non ancora avviati alla data del monitoraggio.

ERP LUCCA S.R.L.
Valore Valore
Desctizione obiettivi Indicatori t 02023 conseguito al
atieso 31.12.2023
100%

Approvazione del budget e successiva| Trasmissione del budget dell'anno | Entro il 31
o , . . Documento del
trasmissione all'A.C. in corso gennaio 93122022

% recupero della morosita 100%
Recupero della morosita pregressa pregressa riferita al 31.12 10,00% 138 100/
dell'esercizio precedente o

Dall'analisi emetge, in sintesi, il seguente quadro:

Grado di raggiungimento n. obiettivi assegnati alla societa
2
0
0
50% 0
25% 0
0
2

N. TOTALE OB.*

* Nella tabella non si tiene conto degli obiettivi non ancora avviati alla data del monitoraggio.
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FARMACIE COMUNALI S.PA.
" Bt . . Valore atteso Valor'e
Desctizione obiettivi Indicatori 2023 conseguito al
31.12.2023
Riduzione del capitale sociale per
. g 100%
perdite pregresse e riduzione del Entro il 31 Assemblea
Attuazione della delibera CC n. 112/2019 capitale sociale eccedente, con . L
o S dicembre straordinaria del
conseguente distribuzione ai soci
. 29.06.2023
delle quote spettanti.
Approvazione del budget e successiva| Trasmissione del budget dell'anno Entro il 31 Non pervenuto
trasmissione all'A.C. ed a Lucca Holding S.p.A. in corso gennaio perv
Rendicontazione degli obiettivi assegnati | Trasmissione della rendicontazione Entro il 28 95%
dall'A.C. attraverso il Documento Unico di degli obiettivi dell'esercizio . Prot. n. 42006 del
: febbraio
Programmazione precedente 7/3/2024
Dall'analisi emerge, in sintesi, il seguente quadro:
Grado di raggiungimento n. obiettivi assegnati alla societa
2
0
0
50% 0
25% 0
1
N. TOTALE OB.* 3

ella tabella non si tiene conto degli obiettivi non ancora avviati alla data del monitoraggio.
* Nella tabell ti to degli obiettt ti alla data del torag
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AZIENDA SPECIALE TEATRO DEL GIGLIO
Valore
. . . e . . . Valore atteso .
Desctizione obiettivi Indicatori 2023 conseguito al
31.12.2023
Entro due mesi
. . . dall’ i
Approvazione del budget e successiva| Trasmissione del budget dell’anno A% approvazio
o s . ne del bilancio nd
trasmissione all’A.C. in corso .
preventivo
dell’A.C.
Rendicontazione degli obiettivi assegnati | Trasmissione della rendicontazione )
. . . s ... R .. Entro il 28
attraverso il Documento Unico di degli obiettivi dell’esercizio febbraio nd
Programmazione precedente
Elaborazione di una relazione semestrale
sintetica .sull ar.ldamento . dell az.lepda, Entro il 31/01
contenente i dati economico-finanziari e .
L . . o ; . .. . ed il 31/08 con
I’analisi degli eventuali scostamenti rispetto ai Predisposizione e trasmissione L .
; L s . . riferimento ai nd
documenti programmatici (piano-programma e |  al’ Amministrazione comunale semestri
bilancio preventivo). La relazione dovra altresi recedenti
fornire evidenza del mantenimento degli P
equilibri di competenza e di cassa
Efﬁclentam.ento della  gestione ,de% flussi Introduzione del protocollo Entro il 31 nd
documentali (collegato con Obiettivo 1.2 . . .
informatico dicembre
Agenda 2030)
Dall'analisi emetge, in sintesi, il seguente quadro:
Grado di raggiungimento n. obiettivi assegnati alla societa
0
0
80% 0
50% 0
25% 0
4
N. TOTALE OB.* 4

* Nella tabella non si tiene conto degli obiettivi non ancora avviati alla data del monitoraggio.

80



) , STAFF A — UFFICI DEL SINDACO
L} ; v SERVIZI PER LE POLITICHE DI INDIRIZZO PROGRAMMATICO

\'13><‘g U.0. A.1 - Programmazione, Controlli e Performance, Societa e organismi partecipati
Citta di Lucca

Amministrazione comunale U

Conclusioni

Per la prima volta, se si esclude il monitoraggio, con il presente referto gli obiettivi vengono analizzati
attraverso una batteria di indicatori, previsti in sede di DUP 2023 — 2025 con la quale si intende fornire
una chiave di lettura sull’efficacia delle strategie attuate e sugli “effetti” delle scelte politiche sul benessere

della collettivita nel primo anno “pieno” di mandato della nuova Giunta.

Il quadro che ne esce, in base all’analisi condotta e di cui al paragrafo “valore pubblico e obiettivi
strategici”’, ¢ sostanzialmente positivo, se si considera che su 116 indicatori utilizzati per analizzare le
diverse dimensioni del valore pubblico cui la strategia messa in campo dall’Amministrazione concorre, il

63 % ¢ in linea con ’andamento atteso.

Per alcuni indicatori, risultati non in linea o non perfettamente in linea, ¢ possibile affermare che si tratta
di dati riconducibili alla necessita di affinare la programmazione ed insieme ad essa di rivedere alcuni
valori attesi se non la costruzione stessa di certi indicatori avvalendosi anche delle strutture organizzative

fonte del dato migliorandone al contempo anche la valenza informativa.

In generale occorre ricordare che il dato analizzato ¢ una fotografia in un dato momento, la dimensione
invece del valore pubblico ¢ costantemente in divenire, per questo si considera il medio/lungo termine
un arco temporale adeguato per iniziare a vedere gli effetti delle scelte strategiche poste in essere. Un solo
anno di rilevazione ¢ un periodo troppo breve per questa finalita ma consente comunque di avere
informazioni utili per fare valutazioni, capire in quali direzione si sta andando e come e dove intervenire
per poter raggiungere gli obiettivi desiderati cercando al contempo un equilibrio costi/benefici tra le

diverse dimensioni del benessere collettivo.

Il confronto avviato con la parte politica ha inoltre permesso di raccogliere informazioni sullo stato di
avanzamento degli obiettivi operativi; senza utilizzare indicatori specifici ma attraverso lo scambio di
informazioni si ¢ cercato di cogliere lo stato dell’arte che ¢ stato rappresentato tramite emoticons

rinviando poi al rendiconto di gestione 'approfondimento delle attivita svolte.

Si conferma la complessita dell’analisi economico finanziaria degli obiettivi strategici alla luce della
collocazione delle risorse nelle missioni e nei programmi che spesso non consente un aggancio puntuale,

pur fornendo un ordine di grandezza di come le stesse siano state utilizzate tra le varie aree strategiche.

Il documento fornisce un resoconto sommario delle risorse finanziarie poste a disposizione dei dirigenti
per contribuire alla realizzazione, attraverso le azioni collegate agli obiettivi operativi e strategici, dei

cosiddetti Pilastri (P) e Basamenti (T).
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