
il Piano Operativo

Verso
Punto 

d’ascolto 
itinerante

Report

Io sono Lucca:
facciamo un piano

Santa Maria del Giudice
24  Febbraio 2020



Per info   Email: iosonolucca@comune.lucca.it     Sitoweb: www.comune.lucca.it    Pagina Facebook: La Casa della città

Io sono Lucca: facciamo un piano_Report Punto d’ascolto itinerante_Febbraio 2020

2

-2-
Quaderno

SANTA MARIA DEL GIUDICE
Lunedì 24 Febbraio 2020
mercato area campo sportivo, ore 10.00-13.00 

Partecipanti: oltre 15 cittadini di diversa età e genere  
Facilitatori (Cantieri Animati): Rossella De Masi, Stefania Cupillari

Metodologia 
La metodologia usata è quella del “Tavolo di Ascolto”, ovvero l’allestimento di una postazione 
temporanea con appositi strumenti per informare i cittadini e promuovere la partecipazione 
attiva. È stato montato un tavolino con materiale informativo: il segnalibro con il calendario 
degli appuntamenti dei Tavoli di Ascolto, il “Quaderno” divulgativo in cui è spiegato cos’è un 
Piano Operativo e gli obiettivi generali che si pone rispetto alle linee di indirizzo individuate, la 
Carta della Strategia dello Sviluppo del Piano Strutturale (di tutto il territorio comunale) e una 
grande foto aerea. Il tavolo è stato arricchito con post-it, pennarelli, cartoncini colorati utili a 
lasciare messaggi e segnalazioni. Per rendere più visibile la postazione è stato poi collocato di 
lato al tavolo un Roll-Up con lo stemma della Città di Lucca e lo slogan “Io sono Lucca: faccia-
mo un Piano - Verso il Piano Operativo”, riconoscibile anche dal tema grafico adottato per la 
redazione del Piano. I Facilitatori hanno coinvolto i passanti con semplici domande, invitandoli 
a esprimere le loro impressioni sulla qualità della vita nei quartieri di provenienza, a raccontar-
ne le necessità e i bisogni, gli aspetti negativi e positivi, interagendo, con l’aiuto delle mappe, 
sui 5 ambiti strategici individuati dal Comune per la redazione del Piano Operativo attraverso 
proposte, spunti e riflessioni.

Coinvolgimento
Il picco dell’interesse si è avuto dalle 10.00 alle 11.00: alcuni cittadini, già informati sulla pre-
senza del punto di ascolto e sul programma delle attività partecipative promosse, aspettavano 
con interesse di essere ascoltati; il clima è stato collaborativo e fiducioso; il coinvolgimento è 
sceso intorno alle ore 12.00 anche a causa dello smontaggio dei banchi del mercato.
Sono passati al punto, complessivamente, più di 15 cittadini dai 30 agli 80 anni di età, preva-
lentemente anziani e quasi tutti residenti; in totale le facilitatrici sono riuscite a dialogare in 
modo più approfondito con circa dieci persone, bilanciate tra sesso maschile e femminile.
Alcune copie del materiale informativo sono state lasciate in una delle attività commerciali più 
centrali e al personale della Scuola elementare, per informare docenti e bidelli,  tutti i genitori 
e gli alunni delle classi V.

Riflessioni e proposte raccolte
La maggioranza dei cittadini si è dimostrata soddisfatta della qualità della vita a Santa Maria 
del Giudice, e molti sono stati i cittadini che hanno espresso apprezzamento verso l’impegno 
profuso dall’Amministrazione a favore di iniziative di informazione e coinvolgimento degli abi-
tanti.
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b. Rete ambientale

Il territorio di Santa Maria del Giudice è caratterizzato da aree collinari e forestali da salvaguar-
dare e da presidiare e secondo il parere di un cittadino si dovrebbe incentivare il recupero 
degli annessi agricoli, anche ad uso abitativo, per favorire un presidio stabile del territorio 
collinare.

c. Spazio pubblico

La scelta di posizionare il punto nell’area del mercato ci dà l’opportunità di ascoltare anche le 
esigenze degli ambulanti presenti: dal colloquio con due di loro emerge il tema dello sposta-
mento del mercato settimanale di Lucca da piazzale Don Baroni al centro storico, in posizio-
ne considerata strategica per cittadini e flussi turistici. I commercianti sono tutti desiderosi 
di tornare in centro e ci raccontano delle richieste avanzate all’Amministrazione di spostare 
nuovamente il mercato dentro le mura urbane: fino al 2017 la sede era tra via dei Bacchettoni, 
piazza Varanini e via Iacopo della Quercia nella zona tra Porta Elisa e Porta San Donato (all’in-
terno delle Mura del Centro Storico), ora invece in Piazzale Baroni, zona Tagliate, fuori le mura 
cittadine.

Una residente ci conferma la qualità di servizi, spazi e strutture a Santa Maria del Giudice, l’u-
nica preoccupazione rilevata sono strade strette e mancanza di posti auto, ma ci racconta con 
gioia di un progetto di spazio pubblico, parco giochi e parcheggio in fase di approvazione che 
forse sarà realizzato in via Acquarella, vicino alla sua residenza.

e. mobilità e acceSSibilità

Uno dei temi affrontati è l’ottimizzazione del collegamento del paese con il centro città: una 
ragazza chiede di aumentare gli orari delle corse del trasporto pubblico da e verso il centro, da 
molti considerate scarse sia nei giorni feriali che nei festivi.

Si parla anche di problemi di viabilità e molti ci segnalano la pericolosità dell’accesso al paese: 
in corrispondenza dell’incrocio tra via Nuova per Pisa e via della Pieve Vecchia ci sono strisce 
pedonali non segnalate e molti sono stati gli incidenti registrati a causa di eccesso di velocità.

Due cittadini vorrebbero avere informazioni sul destino di un’area in via Sargenti per cui nel 
2004 c’era un progetto, ancora non realizzato, che la destinava a parcheggio nonostante i cit-
tadini fossero contrari.

ALTRE PROPOSTE

Alcuni cittadini portano al punto problematiche di cambi di destinazioni d’uso relative a pro-
prietà private e chiedono maggiori informazioni sulle modalità di presentazione delle osser-
vazioni al Piano Operativo.
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