
PROCESSO ……………………………………………………………….. CODICE: ……………….

UTENZA BISOGNO

SETTORE RESPONSABILE

INDICATORI PER LA MISURAZIONE DELLA PERFORMANCE

descrizione
trend storico:   valori del 2012 trend storico: valori del 2013

Personale coinvolto

COMUNE DI LUCCA
SCHEDA PROCESSI

ALTRI SETTORI 
COINVOLTI

trend storico: valori del 
2011

valori attesi  per il 
2014

valori conseguiti 
2014



Valutazioni a cura del Nucleo di 
Valutazione:


	scheda

