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V I T A E

INFORMAZIONI

PERSONALI

Nome DEL DOTTO RICCARDO

E-mail deldottor@comune.lucca.it

Nazionalità ITALIANA

Data di nascita 11 LUGLIO 1959

lchiariello
Highlight

mailto:dottor@comune.lucca.it


ESPERIENZA

LAVORATIVA

• Date (da – a) 2 giugno 1987 – attuale
• Nome e 
indirizzo del 
datore di lavoro

Comune di Lucca – Via S. Giustina 6 - Lucca

• Tipo di azienda
o settore

P.A.L.

• Tipo di 
impiego

Giugno 1987 – Funzionario Responsabile – Sistemista – 
Responsabile Operativo CED.

1997 – Responsabile della Unità Organizzativa Sistemi di 
Elaborazione - Reti di telecomunicazioni e Telematica del 
Comune di Lucca e della Rete Civica Comunale di Lucca.

Da Ottobre 2001 al 2011 – Responsabile Ufficio Tempi e orari 
della Città di Lucca

Da dicembre 2000 – ad agosto 2004: Posizione Organizzativa 
Titolare Tipo A per il Dipartimento 4 – Servizi Demografici ed 
Informativi.

Da agosto 2004 – a gennaio 2006:  Titolare Posizione 
Organizzativa – Responsabile U.O. Sistemi Informativi

Da gennaio 2006 – a luglio 2014 :  Titolare Posizione 
Organizzativa –  Responsabile  Sistemi Informativi e Statistica

2010 – 2011 : Responsabile dell'Ufficio Comunale di Censimento 
per il 6° Censimento Generale dell'Agricoltura

2011 – 2012  : Responsabile dell'Ufficio Comunale di Censimento
per il 15°  Censimento Generale della Popolazione e delle 
Abitazioni.

2015 – Attuale : Responsabile dei progetti di contrasto 
all'Evasione ed Elusione Fiscale de Comune di Lucca.  

• Principali 
mansioni e 
responsabilità 
(1997 -2014)

Responsabile Dei Sistemi Informativi e  delle Reti di 
Comunicazione dell’Ente

Responsabile dell'Ufficio Statistica e dei Rapporti con ISTAT

Rapporti con Amministrazioni Esterne

Responsabile Progetti e-government

Responsabile Infrastruttura Domini CNSD

Amministratore Sistema SIATEL per l’Ente

Responsabile per l'Ente della conservazione sostitutiva (DD 
1320/2012)



• Principali mansioni 
e responsabilità 
(2014 - attuale)

Coordinamento e gestione della ricerca e trattamento 
delle anomalie catastali.

Gestione delle segnalazioni di anomalie Erariali – 
Urbanistiche o di altra natura amministrativa correlate 
all'attività di contrasto all'evasione fiscale.

Relazione e coordinamento con gli uffici dell'Agenzia elle 
Entrate e del Territorio sui temi di gestione delle 
anomalie catastali

Coordinamento dei progetti di informatizzazione dell'area
Tributaria

Attuatore della convenzione Comune di Lucca – ANCI 
Toscana per la realizzazione di progetti per il contrasto 
dell'evasione fiscale.

Partecipazione ai tavoli di Regione Toscana e di ANCI 
Toscana sui temi del contrasto all'evasione fiscale



• Ulteriori Mansioni
– Responsabilità -

Attività

Varie

• Date (da – a) Varie
• Nome e indirizzo

del datore di lavoro
Varie

• Tipo di azienda o
settore

P.A.L.

• Tipo di impiego ALTRI INCARICHI

1994 - Incarico di collaborazione professionale presso l'Istituto di
Economia e Finanza dell'Università di  Pisa nell'ambito  della
ricerca CNR "Gli effetti economici del progresso tecnico".

1995 - Incarico per la progettazione del nuovo Sistema Informativo
del Comune di Pietrasanta.

1998  -  Incarico  per  la  progettazione  e  lo  sviluppo  del  sistema
informativo del Teatro del Giglio.

Dal 1993 al 2007 - collaborazione con il Centro Nazionale per il
Volontariato come  responsabile  dei  servizi  informatici  e  dello
sviluppo della Banca Dati delle Associazioni di Volontariato.

2000 – Docenza per corso di formazione di figure Manageriale per
la creazione di un’agenzia di sviluppo locale per il terzo settore”

2000/2001- Incarico c/O Azienda CLAP SpA  per la riprogettazione
del Sistema Informativo Aziendale

2003 – Consulenza c/o Direzioni Didattiche 3° Circolo – I° Circolo
e IV  circolo  Capannori  per  la  realizzazione  di  Sistemi  Informativi
interni e collegamento alla Rete Ministeriale.

2006 – Consulenza tecnica per il progetto “Associazioni e sportelli
in rete” per il  Centro Nazionale del Volontariato e la Provincia
di Lucca

Dal 1997 ad  attuale - membro della Direzione Operativa e della
Direzione Tecnica della Rete Telematica Regionale Toscana.

Dal 2007 ad 2011 – Coordinatore della Direzione Tecnico-Operativa
del Coordinamento Provinciale per l’Innovazione della provincia
di Lucca.

dal  2006  al  2014:  Componente  del  Comitato  Regionale
e.toscana  compliance per  la  definizione  e  certificazione  degli
standard tecnologici regionali (web.rete.toscana.it/eCompliance/).

dal  2011 al  2014 - Componente del Gruppo di  lavoro della  Rete
Regionale  su  Aggiornamento  e  attuazione  della  Normativa
Regionale

dal febbraio 2016 –  Componente effettivo  della Commissione
Censuaria  Locale  di  Lucca  in  materia  di  Catasto  terreni
(supplente in materia di Catasto Fabbricati).



• Ulteriori Mansioni
– Responsabilità -

Attività

Varie

• Nome e indirizzo
del datore di lavoro

Varie

• Tipo di azienda o
settore

P.A.L.

• Tipo di impiego COMMISSIONI (ESTERNE AL COMUNE DI APPARTENENZA)

2005 – Commissione progetto e-government Comune di Capannori

2005 – Commissione per Realizzazione Sistema Call Center LHS.

Dal  2003  al  2009  -  membro  delle  commissioni  CESVOT per  la
realizzazione  dei  progetti  annuali  “Associazioni  in  rete”  ed
“Informatizzazione Associazioni di Volontariato”

2004 – Commissione giudicatrice per gara attuazione progetto e-
government  “AIDA”  per  il  Comune  di  Livorno, capofila  di
progetto.

2004 – Commissione per Concorso pubblico Specialista Informatico
per il Comune di Seravezza

2006 – Componente della commissione di valutazione della  Regione
Toscana per  l'individuazione  di  un  soggetto  attuatore  del  centro
tecnico per e.toscana compliance

2011 – Commissione giudicatrice per gara “progettazione esecutiva
e ampliamento funzionale della piattaforma “aida” c3 – “sviluppo
servizi on line alle imprese - aida riuso”  per il Comune di Livorno,
capofila di progetto



ISTRUZIONE E
FORMAZIONE

• Date (da – a) 1984
• Nome e tipo di

istituto di
istruzione o
formazione

Laurea in Scienza dell’Informazione

• Principali
materie / abilità

professionali
oggetto dello

studio
• Qualifica
conseguita

Dottore in Scienze dell’Informazione

• Date (da – a) Varie
• Nome e tipo di

istituto di
istruzione o
formazione

Varie

• Principali
materie / abilità

professionali
oggetto dello

studio

Formazione  Tecnica  –  Amministrativa  –  Normativa  –  Comunicazione
(attestazioni  in  atti  all’Ufficio  Personale  del  Comune  di  Lucca)  –  tra  cui
Tecniche  Direzione  e  Programmazione  Risorse  Umane,  gestione  risorse
umane  e  tecniche  di  organizzazione,  Corso  avanzato  di  Management,
Aggiornamento  e  riqualificazione  (tesi  finale:  ”l'infrastruttura  di  rete  come
investimento  strategico  per  l'ente  locale",  Qualità,  Assessment.,  legalità
nell’azione amministrativa, sistema di misurazione delle performance.

2014/2016:

 Competenze in ambito catastale;

 Formazione IFEL in materia di partecipazione dei comuni nel
contrasto all'evasione fiscale.

 Formazione in ambito tributi locali.



CAPACITÀ E
COMPETENZE

PERSONALI

MADRELINGUA ITALIANO

ALTRE LINGUE

INGLESE

• Capacità di
lettura

BUONO

• Capacità di
scrittura

BUONO

• Capacità di
espressione

orale

BUONO

CAPACITÀ E
COMPETENZE

RELAZIONALI

VENTICINQUENNALE RESPONSABILITÀ E DIREZIONE  DI STRUTTURE OPERATIVE  
COMPLESSE, BASATE SUL COORDINAMENTO DELLE RISORSE PROFESSIONALI A 
DISPOSIZIONE

VENTICINQUENNALE PARTECIPAZIONE A:

- GRUPPI DI LAVORO (ENTE, INTER-ENTI; REGIONALI)
- Commissioni (ENTE, INTER-ENTI; REGIONALI);
- Tavoli Tecnici Regionali;
- Coordinamenti presso Provincia e presso Prefettura di 
Lucca;
- relazione ad incontri e Convegni;

Coordinatore Focus Group per la Partecipazione;

ventennale partecipazione alle attività della rete Telematica 
Regionale Toscana;

Rete di Relazione con i principali Enti toscani e del 
territorio della Provincia di Lucca;

CAPACITÀ E
COMPETENZE

ORGANIZZATIVE 

VENTICINQUENNALE RESPONSABILITÀ E DIREZIONE  DI STRUTTURE OPERATIVE  
COMPLESSE, BASATE SUL COORDINAMENTO DELLE RISORSE PROFESSIONALI A 
DISPOSIZIONE

RESPONSABILE DI PROGETTI DI E-GOVERNMENT, CARATTERIZZATI DA 
PARTNERSHIP ARTICOLATE.

RESPONSABILE DI PROGETTI REGIONALI;

gestione di budget, gestione procedure di affidamento forniture;



CAPACITÀ E
COMPETENZE

TECNICHE

TRENTENNALE ESPERIENZA TECNICA IN AMBITO ICT:

- AMMINISTRAZIONE MAINFRAME E SISTEMI DIPARTIMENTALI;
- INFORMATICA PERSONALE (DA MSDOS A WINDOWS 10, UNIX, LINUX);
- INFORMATICA DISTRIBUITA

- PROGETTAZIONE E SVILUPPO SOFTWARE;
- PROGETTAZIONE E REALIZZAZIONE RETI LOCALI E GEOGRAFICHE;
- PROGETTAZIONE E REALIZZAZIONE SITI E SERVIZI WEB;
- UTILIZZO SISTEMI GESTIONALI;
- SISTEMI DI GESTIONE DOCUMENTALE (IN PARTICOLARE ALFRESCO);
- UTILIZZO DATAWAREHOUSE E SISTEMI INFORMATIVI TERRITORIALI;

PATENTE O
PATENTI

B

ULTERIORI

INFORMAZIONI

Principali referenze Disponibili presso il Comune di Lucca, via S. 
Giustina 6, Lucca.




